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Kurze theoretische Einordnung — ,,Blirokratieabbau®

= Kurzcharakterisierung:

— Lange Geschichte mit vielen bundes- und landesweiten

Ansatzen
— Aktuell sehr wichtiges Thema

— Einige wichtige Stationen: s. Normenkontrollrat

" Um was geht es?:
— Inhalte — Was? Politik
— Instrumente — Wie? Verwaltung
— Digitalisierung — groldes Problem

Regierungsberater fordern mutige Verwaltungsreform 27.06.2021,

,Deutschland ist, denkt und handelt zu
kompliziert®

Die Pandemie hat gezeigt: In Deutschlands Verwaltung funktioniert vieles nicht, es quietscht
gewaltig. Der Normenkontrollrat macht nun konkrete Vorschlége. voN SVEN LEMKEMEYER

> y ——
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D Deutscher
............................. Q

-> Startseite > Aktuelles und Presse = Thema der Woche -> Noch viel zu tun beim Biirokratieabbau in Deutschland

Noch viel zu tun beim Blirokratieabbau in
Deutschland

Karriere Onli

) DuISTATIS

~ Statistisches Bundesamt

Startseite —> Uberuns —> Ziele, Strategie —> Biirokratieabbau

= Menu | Bessere Rechtsetzung und Birokratieabb...

Was wirtun ~ Wie Gesetze gut werden ~ Zusammenarbeit  Transp{

Uber uns

Was wir tun

Das Referat Bessere Rechtsel eIt ge] A =10 [=rz10107:10)
Blirokratieabbau im Bundes

Bundesregierung plant Biirokratieabbau

20 Jahre fiir den Bau einer Bahnstrecke

Jahrelange Planungs- und Genehmigungsverfahren, verschleppte Digitalisierung - damit soll
jetzt Schluss sein: Die Ampelkoalition will die Verwaltung modernisieren. »Unser Land ist
gefesselt«, sagte FDP-Chef Lindner.
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Kurze theoretische Einordnung — ,,Blirokratieabbau®

Politisch-administratives System im burokratischen Transfer

Politische Ebene Verwaltung / Administration

Gesetze

Verordnungen

——

n
Du rchﬁ.'lhrungsverordnunge

I

Transfer: Vom ,Was?“ zum ,Wie?“

A Hochschule Harz
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Das politisch-administrative System
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(Gesamtgestaltung)
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@itisch-administratives Systey
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Das politisch-administrative System
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Das politisch-administrative System

/

Politik
(Gesamtgestaltung)

Il

Verwaltung
(Ordnung, Regelung,
Vollzug)

: Vorgaben, Regeln, Gesetze, Forderung

Auflagen, Genehmigungen, Forderungen, Fristen

{olitisch-administratives Systey
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Das politisch-administrative System

/

Vorgaben, Regeln, Gesetze, Forderung

Politik Forderungen, Wiinsche, Leistungen

Unternehmen/
Wirtschaft/
Burger
Verwaltung
(Ordnung, Regelung, Auflagen, Genehmigungen, Forderungen, Fristen
Vollzug)

Anliegen, Antrage, Zahlungen, Winsche

{olitis‘c -administratives Systey

Dr. Mandy Ebers 09/2024

A Hochschule Harz
wifolab



Das politisch-administrative System

/

Vorgaben, Regeln, Gesetze, Forderung

Politik

(Gesamtgestaltung) Forderungen, Wiinsche, Leistungen

Informationen, Hilfen

. - —
‘ Wirtschaftsforderung T
(Gestaltung, Forderung) ——————————— ]
, Anfragen, Anliegen, ... Wirtschaft/
Burger
Verwaltung
(Ordnung, Regelung Auflagen, Genehmigungen, Forderungen, Fristen
Vollzug)

Anliegen, Antrage, Zahlungen, Winsche

{olitis administratives Systey
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Wesentliche Kritikpunkte an der heutigen Burokratie

=Zu viel: Regelungen kdnnen nicht tGberschaut werden.
=Zu komplex: Da blickt keiner mehr durch!
= Oft ink@nsistent: Regelungen widersprechen sich zum Teil.

=Zu langsam: Entscheidungen fallen sehr spat, Umsetzungen erfolgen
noch spater.

=Zu unflexibel: keine Bertcksichtigung von Einzel- oder Sonderfallen.
=Zu teuer: Ressourcenaufwand an Mensch, Technik und Organisation.
=Zu analog: Zu wenig digitale Losungen.

A Hochschule Harz
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Inhaltliche Aspekte der Ent-Blirokratisierung

/

Vorgaben, Regeln, Gesetze, Forderung

Politik Forderungen, Wiinsche, Leistungen

Unternehmen/
Wirtschaft/
Burger
Verwaltung
(Ordnung, Regelung,
Vollzug)

{olitisch-admmistratives Systey
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Inhaltliche Aspekte der Biurokratie und Ansatze zur Ent-
Blirokratisierung (,,Gute Rechtssetzung®)

»Birokratie-Checks

=Besseré Vollzugstauglichkeit (Burokratie mitdenken)
=Digital-Checks

= Kostenfolgen-Transparenz

=De-Regulierung

A Hochschule Harz
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Beispiel Normenkontrolirat der Bundesregierung (NKR)

% Nationaler English & Gebirdensprache N Leichte Spra
7N Normenkontrollrat

Der NKR  Weniger Biirokratie & besseres Recht  Digitaler & moderner Staat ~ Verdéffentlichungen !

Fiir Biirokratieabbau, bessere Rechtssetzung
und eine digitale Verwaltung

Informieren Sie sich hier Giber die Aufgaben des Nationalen Normenkontrollrats

wifolab
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Das Beispiel Digitalisierung ....

et  Your Single Digital Gateway: Einheitliches digitales Zugangstor zu den Mitsl: -_ l- < am
( ! Européische Kommission j - Europe Verwaltungsleistungen der EU und der Mitgliedstaaten EU-Mitgliedsstaaten T —

EU-Fristen einhalten. EU-Anforderungen
a eIDAS mitdenken. EU- Komponenten);achnutiqen

/$ I Bundeskanzleramt \ /l W E W Konferenz der \
: Bundesniistitm e e BB und Regirungsehets
® | == Funktioniert |: ;==
Digital
Bundeskanzler
Service i PRI s G
Chef des Bundeskanzleramtes Bundesirenimuisten d a s’ Ministerprésidenten
Qdit_bund CIO der Bundesregierung ® ST b By
Gruppe Politische Planung, Grund- Rolle BKAmE? = DITistinnovation [ X — A efs der Staats- und Senatskanzleien
\__ satzfragen, gesellschaftlicher Dialog ) insb. Abteilung Digitale Verwaltung gy i u P
UZ selbst? Wieviel Raum bleibt fiir
Umsetzungsstand strategische Fragen? |
7w . Digitalrat der Raum fiir transparent machen! Dastiboard & 2
* Die Bundesregierung strategische £%
Fragent 026 201 e
Vorschldge miissen £ 2
umgesetzt werden. . .
Digitalkabinett i Zielsetzungen bis Ende 2022 Fachministerkonferenzen
is :
\ I i Umsetzung 1. Umsetzung der 575 OZG-Leistungen ~ | /
Single-Digital-
® | b b= ’ IT-Konsolidierung Bund Gateway-VO - ﬁmw e s IT-PI t
“2¥ | Bundesregierung - Fhomsoncianng San i 5 N s - anungsra
EU-0ZG e
P""z'P'en ( ) 115 90 = hOp‘:mtuve u. ;trategl Srtar;(dur'd:sr:rung
Digital Fil’st ahigkeiten verbessern. B d d starken.
IT-Rat s — undes-CIO + Landes-CIOs
(digitale Verfahren z o (Kommunale Spitzenverbande) Kommunal-
als Regelfall) Lander Kommunen gre  FIT-Store ;
gremium
+ Once Only Elﬂ v
3 (Daten nur noch ) ) BRE6E ) N
Bundesministerien einmal angeben) 2. Verkniipfung der Portale von Bund, Linden und Kommunen Lander und Kommunen ... ... Mit
zu einem Portalverbund (inkl. Servicekonten) vidifsitier
@) ®| e« ®|omas . 2@° MARKTPLATZ w ik Digimf
) bhtetire 4
bundde o el L K s
ﬁ)l BMBF Ql BMEL Ql BMF » | o o Dvanectand TR S GOV P # ,&;, "* ressorts,
die Informationsfreiheit =~ DIGITAL $ '_%’
= ! I8l . = sowie
(0‘ BMFSF) ﬂ!' BMG Q)‘ BMI Offentliche E ] i shnlich
IT-Dienstleister D 28] kompli-
Ql ]_l QI BSI S zierten
i \ VITAKO Koordi-
# | BMmiv #|8Mu # | BMvI i .
| | | 294 Landkreise, ca. 11.000 Gemeinden nierungs
und Steu-
#|BVA I A e T erungs-
Q}'BMVG gplBMWi Qlwz | Q.TK?JBAJLE A — % :it‘ DStGB @ - strukturen
Kammerorganisationen Kammern & —

e it

managen; da t:niaslzrt

ZDH | sEuE™ "

Stakeholder, die mittelbare ;“
0ZG-Umsetzungsrolle spielen und pr——

Wie konsequent bringen sich Bundesministerien regieren! L tungen um.
ein und setzen Rechtsdnderungen um? in vielen Formen uuiBundes-, Landes-
und Kommunalebene vorkommen. Privates und zivilgesellschaftliches IT-Know-How besser einbinden.
Kompetenzzentrum Kommunect -, s . -~ DATABUN
PSNEXT D)) Shecs ot digital ZeGov . .| D21 ::::NEGZ WV Icamenied] | sic.. | DIEKOM P oameuno g
Netzwerke, Think Tanks, Initiativen der 6ffentlichen Hand Netzwerke, Think Tanks, Initiativen mit Privaten Private IT-Dienstleister
Quelle: https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/SharedDocs/Downloads/DE/wimmelbild.htmI|?nn=145060 w If Ia b
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Formale Aspekte der Ent-Biirokratisierung

/

Politik
(Gesamtgestaltung)

Il

Verwaltung
(Ordnung, Regelung,
Vollzug)

~

{olitisch-administratives Systey
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Auflagen, Genehmigungen, Forderungen, Fristen

Anliegen, Antrage, Zahlungen, Winsche

A Hochschule Harz

Unternehmen/

Wirtschaft/
Burger
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Formale Aspekte der Burokratie

=Service-Verbesseru ngen
—Bessere Erreichbarkeit, Ansprechpartner, Unternehmerbdiros

=Qualitatsmanagement
—Qualitat der Dienstleistungen priifen und kontinuierlich verbessern

=Digitalisierung
—Remote-Leistungen, Zugriff, ,wichtiger Hebel fiir Blurokratieabbau®

"ProzesSmanagement
—Dienstleistungen vom ,Kunden® her denken und gestalten

A Hochschule Harz
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Beispiel 1: Nationales Unternehmensportal in der Schweiz

= easygoV S—_

Der Online-Schalter fur Unternehmen

EasyGov macht die Behordengange einfach, schnell und effizient. Die sichere und zuverlassige
Plattform ermoglicht Unternehmen das elektronische Abwickeln von Bewilligungs-, Antrags- und
Meldeverfahren an einem einzigen Ort. EasyGov entlastet und spart Kosten — bei den Unternehmen und

bei den Behorden.

Mehr erfahren

wifolab
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Beispiel 2: Aspekte der Bluirokratie

Was ist fur die Unternehmen Was bewerten die Unternehmen
wichtig?(Top 10) am schlechtesten?(,,Top“ 10)
1. Verstandlichkeit 1. Beschwerdemanagement

2. Verlasslichkeit 2. Digitale Angebote

3. Erreichbarkeit 3. Bezahlungvon Auftragen

4. Bearbeitungszeit > 4. Bearbeitungszeiten

5. Antwortzeit 5. Digitale Umsetzung

6. Digitale Erreichbar 6. Transparenz der Verfahren

7. Digitale Umsetzung 7. Erreichbarkeit

8. Verfahrensinformationen 8. Verstandlichkeit

9. Empfangsbestatigung 9. Antwortzeiten

(BN
.o .

Qualitat der Dienstleistungen

Dr. Mandy Ebers 09/2024

—_
.O .

Terminvergaben

A Hochschule Harz
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Beispiel 3: Das Image der o6ffentlichen Verwaltungen

Semantische Differential zur Bewertung der Unternehmen

Bewertungen .

Positive Merkmale Sehr Gut Mittel Sehr schlecht Negative Merkmale
Gerecht ungerecht
hilfsbereit Wenig hilfsbereit
Zuverlassig unzuverlassig
kooperativ unkooperativ
zuvorkommend arrogant

zielorientiert verfahrensorientiert

schnell langsam
flexibel sturr
Gesamtimage = 3,3 Beriicksichtigung von Wiinschen = 3,5

@ AlleUnternehmen @  Kleine Unternehmen

Prof. Dr. Jiirgen Stember und Dr. Mandy Ebers 09/2024



Die Wirtschaftsforderung und Ent-Burokratisierung

4 N

Politik
(Gesamtgestaltung)

Informationen, Hilfen

q o —
l ‘ Wirtschaftsforderung

(Gestaltung, Férderung) G—————— Unt_ernehmen/
Anfragen, Anliegen, ... Wirtschaft/
Burger
Verwaltung
(Ordnung, Regelung,
Vollzug)

{olitisch-admmistratives Systey
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Ent-Blirokratisierung und Wirtschaftsforderung

"In Bezug auf die Politik

— Grundsatzliches Einwirken auf die Politik
— Unterstutzung innerhalb der Verwaltungen
— Konkrete Unterstutzungen von Initiativen

"Instrumente in Bezug auf die Verwaltungen
—Genehmigungskonferenzen (u.a. Beschleunigung von Prozessen)
—Verwaltungs-Lotse
—Unternehmerbiro
—Ansprechpartner
—Allgemeine Verwaltungsreform
—Digitalisierung

A Hochschule Harz
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Handlungsempfehlungen

UNTERNEHMERFREUNDLICHE
VERWALTUNG

Gemeinschaftliches
Lernen

Praktische
Dienstleistungen > Vergleichsring Grundlagen
st - 7 . ' 4 » Vernetzung =
N, ) N (ki Austausch und i > Wettbewerbe e it ini
.32322?!?5213235"“”“"“"?9‘- ae ' Kommunikation ' R - ~ Fort- und Weiterbildung T SRR definicron

» Verwaltung sensibilisieren
» Kultureller Wandel

» Formular-Management

» Transparenzerhohung » Zentrale Koordination [ ey
» Service-Verbesserung » Austauschinstrumente oL ‘5\ 2
o Bt » Offenlichkeitsarbeit e =

Qualitats-
management

I.I_'Ihaltllc_h_e . e Y R\ o Q , e B ¢ \ » Projekt Service-Qualitat
Ent-Biirokratisierung 4 T o i o : » Giltesiegel
. (mai . : g 942 v » QM-Konzepte




An Beispielen mangelt es nicht ...

= Aufstellungen des DIHK: https://www.dihk.de/de/themen-und-
positionen/wirtschaftspolitik/buerokratieabbau

= |deenpapiere des dbb: https://www.dbb.de/lexikon/themenartikel/b/buerokratieabbau.html

= Normenkontrolilrat der Bundesregierung:
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/DE/home/home node.html

= Handwerkskammer Baden-Wiirttemberg: https://handwerk-
bw.de/positionen/wirtschaft/buerokratieabbau

= Handwerkskammer Dortmund: https://www.hwk-do.de/buerokratieabbau/

A Hochschule Harz

wifolab
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https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaftspolitik/buerokratieabbau
https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaftspolitik/buerokratieabbau
https://www.dbb.de/lexikon/themenartikel/b/buerokratieabbau.html
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/DE/home/home_node.html
https://handwerk-bw.de/positionen/wirtschaft/buerokratieabbau
https://handwerk-bw.de/positionen/wirtschaft/buerokratieabbau
https://www.hwk-do.de/buerokratieabbau/

Wie kann man Blirokratieabbau in der Region organisieren?

* Handlungsfelder identifizieren (z.B. liber eine Unternehmensbefragung) und zentrale
Organisationen/Verwaltungen beteiligen

= Was kann man selbst tun? (Eigener Verantwortungsbereich)

= Prioritaten{mit den Verwaltungen und Unternehmen) erstellen
= MaBRnahmeh einzeln und gemeinschaftlich planen

* Durchfuhrang und gemeinschaftliche Evaluation

= Erfolge messen und kommunizieren

A Hochschule Harz

wifolab
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Fazit

= Kommunikation und Verstandnis zwischen beiden ,,System-Welten” (Verwaltung und Unternehmen) nur
rudimentar ausgepragt

= |Interaktion verursacht , schwelende” Konflikte, die sich nachhaltig und negativ auswirken

= Transparenz und Offnung der Verwaltung (Open Government) als grofRte Probleme, aber auch als wichtigste
Voraussetzungen, um Vorurteile abzubauen

= Triebkraft fir Veranderungen fehlt, Unternehmerfreundlichkeit ist nirgendwo organisatorisch verankert

= Handlungsoptionen: 3 grundlegende Handlungsfelder: Inhalte und Umsetzungsformen.
— Umfassende Service-Offensive fur die Verwaltungen

— Umfassender Einstieg in die Digitalisierung und Professionalisierung der Kundenbeziehungen (G2B / G2C) der
Verwaltungen (Bilirger und Unternehmen)

— Kulturwandel zur Dienstleistungs- und Partnerorganisation notwendig (inkl. Verwaltungsmarketing).

A Hochschule Harz . f
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Zur Studie
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