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Kurzvorstellung

Prof. Dr. Jürgen Stember 06/2023

Einführung

▪  WiföLAB der Hochschule Harz

Seit über 10 Jahren stellt das Labor für 
angewandte IT in der Wirtschaftsförderung 

eine Plattform zur Weiterentwicklung von 
organisatorischen und technischen 
Fragestellungen im Arbeitsumfeld von 
Wirtschaftsförderungen dar.

https://wifoe-lab.hs-harz.de/ 

▪ Studie zum Bürokratieabbau 

Gemeinsam umgesetzt mit Prof. Dr. Jürgen 
Stember (Professor für 
Verwaltungswissenschaften der Hochschule Harz 
und Präsident der Rektorenkonferenz der 
Hochschulen für den öffentlichen Dienst) sowie 
der IHK und HWK Magdeburg.

Dr. Mandy Ebers 09/2024

https://wifoe-lab.hs-harz.de/


Kurze theoretische Einordnung – „Bürokratieabbau“ 

▪Kurzcharakterisierung:
− Lange Geschichte mit vielen bundes- und landesweiten 

Ansätzen

−Aktuell sehr wichtiges Thema

− Einige wichtige Stationen: s. Normenkontrollrat

▪Um was geht es?:
− Inhalte – Was? Politik

− Instrumente – Wie? Verwaltung

−Digitalisierung – großes Problem
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Kurze theoretische Einordnung – „Bürokratieabbau“ 
Politisch-administratives System im bürokratischen Transfer

Transfer: Vom „Was?“ zum „Wie?“

Politische Ebene Verwaltung / Administration
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Das politisch-administrative System

Politik

(Gesamtgestaltung)

Verwaltung
(Ordnung, Regelung, 

Vollzug)

Politisch-administratives System
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Wesentliche Kritikpunkte an der heutigen Bürokratie

▪Zu viel: Regelungen können nicht überschaut werden.

▪Zu komplex: Da blickt keiner mehr durch!

▪Oft inkonsistent: Regelungen widersprechen sich zum Teil.

▪Zu langsam: Entscheidungen fallen sehr spät, Umsetzungen erfolgen 
noch später.

▪Zu unflexibel: keine Berücksichtigung von Einzel- oder Sonderfällen.

▪Zu teuer: Ressourcenaufwand an Mensch, Technik und Organisation.

▪Zu analog: Zu wenig digitale Lösungen.
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Inhaltliche Aspekte der Ent-Bürokratisierung

Politik

(Gesamtgestaltung)

Verwaltung
(Ordnung, Regelung, 

Vollzug)

Politisch-administratives System

Unternehmen/
Wirtschaft/ 

Bürger

Vorgaben, Regeln, Gesetze, Förderung

Forderungen, Wünsche, Leistungen

Prof. Dr. Jürgen Stember und Dr. Mandy Ebers 09/2024



Inhaltliche Aspekte der Bürokratie und Ansätze zur Ent-
Bürokratisierung („Gute Rechtssetzung“)

▪Bürokratie-Checks

▪Bessere Vollzugstauglichkeit (Bürokratie mitdenken)

▪Digital-Checks

▪Kostenfolgen-Transparenz

▪De-Regulierung
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Beispiel Normenkontrollrat der Bundesregierung (NKR)
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Das Beispiel Digitalisierung ….  

Quelle: https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/SharedDocs/Downloads/DE/wimmelbild.html?nn=145060
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Formale Aspekte der Ent-Bürokratisierung
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Formale Aspekte der Bürokratie

▪Service-Verbesserungen
−Bessere Erreichbarkeit, Ansprechpartner, Unternehmerbüros

▪Qualitätsmanagement
−Qualität der Dienstleistungen prüfen und kontinuierlich verbessern

▪Digitalisierung
−Remote-Leistungen, Zugriff, „wichtiger Hebel für Bürokratieabbau“

▪Prozessmanagement
−Dienstleistungen vom „Kunden“ her denken und gestalten
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Beispiel 1: Nationales Unternehmensportal in der Schweiz
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Beispiel 2: Aspekte der Bürokratie

Was ist für die Unternehmen 
wichtig?(Top 10)
1. Verständlichkeit
2. Verlässlichkeit
3. Erreichbarkeit 
4. Bearbeitungszeit
5. Antwortzeit
6. Digitale Erreichbarkeit
7. Digitale Umsetzung
8. Verfahrensinformationen
9. Empfangsbestätigung
10. Qualität der Dienstleistungen

Was bewerten die Unternehmen 
am schlechtesten?(„Top“ 10)
1. Beschwerdemanagement
2. Digitale Angebote
3. Bezahlung von Aufträgen
4. Bearbeitungszeiten
5. Digitale Umsetzung
6. Transparenz der Verfahren
7. Erreichbarkeit
8. Verständlichkeit
9. Antwortzeiten
10. Terminvergaben
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Beispiel 3: Das Image der öffentlichen Verwaltungen
Semantische Differential zur Bewertung der Unternehmen

… Bewertungen …

Positive Merkmale Sehr Gut Mittel Sehr schlecht Negative Merkmale

Gerecht ungerecht

hilfsbereit Wenig hilfsbereit

Zuverlässig unzuverlässig

kooperativ unkooperativ

zuvorkommend arrogant

zielorientiert verfahrensorientiert

schnell langsam

flexibel sturr

Gesamtimage = 3,3      Berücksichtigung von Wünschen = 3,5

Alle Unternehmen Kleine Unternehmen 
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Die Wirtschaftsförderung und Ent-Bürokratisierung
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Ent-Bürokratisierung und Wirtschaftsförderung

▪In Bezug auf die Politik
−Grundsätzliches Einwirken auf die Politik

−Unterstützung innerhalb der Verwaltungen

−Konkrete Unterstützungen von Initiativen

▪Instrumente in Bezug auf die Verwaltungen
−Genehmigungskonferenzen (u.a. Beschleunigung von Prozessen)

−Verwaltungs-Lotse

−Unternehmerbüro

−Ansprechpartner

−Allgemeine Verwaltungsreform

−Digitalisierung
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6. Fazit– Handlungsempfehlungen

Prof. Dr. Jürgen Stember 06/2022.



An Beispielen mangelt es nicht …

▪ Aufstellungen des DIHK: https://www.dihk.de/de/themen-und-
positionen/wirtschaftspolitik/buerokratieabbau 

▪ Ideenpapiere des dbb: https://www.dbb.de/lexikon/themenartikel/b/buerokratieabbau.html 

▪ Normenkontrollrat der Bundesregierung: 
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/DE/home/home_node.html 

▪ Handwerkskammer Baden-Württemberg: https://handwerk-
bw.de/positionen/wirtschaft/buerokratieabbau 

▪ Handwerkskammer Dortmund: https://www.hwk-do.de/buerokratieabbau/ 

▪ …
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Wie kann man Bürokratieabbau in der Region organisieren?

▪ Handlungsfelder identifizieren (z.B. über eine Unternehmensbefragung) und zentrale 
Organisationen/Verwaltungen beteiligen

▪ Was kann man selbst tun? (Eigener Verantwortungsbereich)

▪ Prioritäten (mit den Verwaltungen und Unternehmen) erstellen

▪ Maßnahmen einzeln und gemeinschaftlich planen 

▪ Durchführung und gemeinschaftliche Evaluation 

▪ Erfolge messen und kommunizieren
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Fazit
▪ Kommunikation und Verständnis zwischen beiden „System-Welten“ (Verwaltung und Unternehmen) nur 

rudimentär ausgeprägt

▪ Interaktion verursacht „schwelende“ Konflikte, die sich nachhaltig und negativ auswirken

▪ Transparenz und Öffnung der Verwaltung (Open Government) als größte Probleme, aber auch als wichtigste 
Voraussetzungen, um Vorurteile abzubauen

▪ Triebkraft für Veränderungen fehlt, Unternehmerfreundlichkeit ist nirgendwo organisatorisch verankert

▪ Handlungsoptionen: 3 grundlegende Handlungsfelder: Inhalte und Umsetzungsformen.

− Umfassende Service-Offensive für die Verwaltungen 

− Umfassender Einstieg in die Digitalisierung und Professionalisierung der Kundenbeziehungen (G2B / G2C) der 
Verwaltungen (Bürger und Unternehmen)

− Kulturwandel zur Dienstleistungs- und Partnerorganisation notwendig (inkl. Verwaltungsmarketing). 
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Zur Studie
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