
Die Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus GmbH sucht ab sofort in Magdeburg 

ein/e Mitarbeiter*in (w/m/d) in der Tou-
rist Information und dem Ottonianum 
Anstellung zum nächstmöglichen Zeitpunkt, zunächst befristet mit der Option auf Verlängerung 
(40 Stunden pro Woche). 

Die Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus GmbH ist der offizielle Tourismuspartner 
der Landeshauptstadt Magdeburg. Aufgabe und Ziel der Gesellschaft ist es unter anderem, den 
Bekanntheitsgrad und die Attraktivität der Ottostadt Magdeburg zu erhöhen und den 
Städtetourismus zu fördern.

Ihr Aufgabengebiet:
• Beratung, Verkauf und Vermittlung aller touristischen Leistungen 
• Verkauf von Eintrittskarten und touristische Beratung im Ottonianum
• Koordinierung, Planung und Verkauf von Pauschalangeboten
• Telefonische und persönliche Beratung zur Buchung von Zimmern 
• Telefonische und persönliche Beratung zum Kauf von Tickets deutschlandweit
• Einsatz auch an Wochenenden und Feiertagen, mit entsprechenden Sonn- und 
  Feiertags-zuschlägen, Arbeitszeiten Früh- und Spätdienste 

Fachliche Anforderungen
• Abgeschlossene Ausbildung in einem touristischen Ausbildungsberuf, gerne auch aus dem 
  Bereich Hotellerie oder im Einzelhandel
• Erste Berufserfahrung im Tourismus
• Erfahrungen im Umgang mit touristischen Informations- und Reservierungssystemen
• Gute Fremdsprachenkenntnisse, mind. Englisch, gern auch in weiteren Sprachen
• Gute MS Office-Kenntnisse
• Produkt- und Gebietskenntnisse aus unserer Region sind wünschenswert

Persönliche Fähigkeiten: 
• Ausgeprägte Dienstleistungs- und Beratungsorientierung
• Bereitschaft zur Unterrichtung nach §34a GewO durch die IHK
• Hohe Einsatzbereitschaft sowie Serviceorientierung und Freundlichkeit 
• Kommunikationsstärke
• Selbstständiges Arbeiten 
• Teamfähigkeit und Belastbarkeit 

Sie arbeiten gern selbstständig, sind aber dennoch Teamplayer mit einem hohen Maß an 
kommunikativer Kompetenz? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Bitte senden Sie diese 
zusammen mit Referenzen und Gehaltsvorstellungen ausschließlich per E-Mail an:

Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus GmbH
Hardy Puls
Domplatz 1b (Haus der Romanik)
39104 Magdeburg          E-Mail: bewerbung@magdeburg-tourist.de
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