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Abkurzungsverzeichnis

MICE Meetings Incentives Conventions Exhibitions = NASA
MMKT Magdeburg Marketing und Kongress GmbH = NKE
SWOT Starker-Schwachen-Chancen-Risiken Analyse « NFK
US!_D Alleinstellungsmerkmal (unique selling proposition) . S-DIIl
VZA Vollzeitaquivalent

Abkiirzungsverzeichnis Akteur*innen " S-DIV
= Amt 12  Amt fir Statistik, Wahlen und Digitalisierung der LH Magdeburg " S-bv
=B Bevdlkerung " S-Dv
= BB Behindertenbeauftragte " SF

= DH Deutscher Hotel- und Gaststattenverband Sachsen-Anhalte.V. « SFM
= EBH Magdeburger Tourismusverband Elbe-Borde-Heide e.V. « SM

= GSM Geschaftsstralenmanagement (Neustadt, Stadtfeld Ost & West, Sudenburg) Stadt
= IG Interessengemeinschaft Innenstadt e.V. . STM
= [HK Industrie- und Handelskammer Magdeburg

= IMG Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt mbH = SVR2
= KA Kongress-Allianz fir Magdeburg « OB in-4
= LT Leistungstragende

= LTV Tourismusverband Sachsen-Anhalt e.V. = TMD
= MM Magdeburger Markte GmbH = UM

= MMKT  Magdeburg Marketing und Kongress GmbH * WF

= MVB Magdeburger Verkehrsbetriebe

= MVGM  Messe- und Veranstaltungsgesellschaft Magdeburg GmbH
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NASA — Fachzentrum flir moderne Mobilitat
Natur- und Kulturpark Elbaue GmbH
Netzwerk Freie Kultur

Dezernat Ill fir Wirtschaft, Tourismus und regionale
Zusammenarbeit der LH Magdeburg

Dezernat IV Kultur, Schule und Sport der LH Magdeburg

Dezernat V Soziales, Jugend und Gesundheit der LH Magdeburg

Dezernat VI Umwelt und Stadtplanung der LH Magdeburg

Verband Magdeburger Stadtfiihrer e.V. &
weitere Flihrungsanbietende

Stadtgarten und Friedhdfe
Stadtmarketing ,Pro Magdeburg“ e.V.
Landeshauptstadt Magdeburg

Stadtteilmanagement (Neustadt, Kannenstieg /
Neustadter See, Neu Olvenstedt)

Sanierungsverein Ravelin 2

Team Bildung und Wissenschaft der Oberblirgermeisterin
der LH Magdeburg

Theater Magdeburg
Umsetzungsmanagement
Magdeburger Weil3e Flotte GmbH
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mdVORWORT

Liebe Magdeburgerinnen,
liebe Magdeburger,

Reisen inspirieren, sie verbinden Kulturen und eréffnen neue Horizonte.
Magdeburg ist reich an einzigartiger Geschichte, an vielfaltigem Leben
und einem breiten Spektrum an Erlebbarem, welches darauf wartet,
erkundet zu werden. Unser Tourismuskonzept dient als Leitfaden, um
das volle Potential unserer Stadt als Reiseziel zu entfalten — nachhaltig,
innovativ und kreativ.

Mit diesem Konzept méchten wir nicht nur Besucherinnen und Besucher
von Aullerhalb ansprechen, sondern unsere Stadt auch im Inneren
starken. Tourismus ist weit mehr als nur ein Wirtschaftsfaktor, er ist eine
Bricke zwischen Menschen und ein wesentlicher Bestandteil der
Entwicklung und Zukunft unseres Magdeburgs.

Entstanden ist es in enger Zusammenarbeit mit Leistungstragerinnen
und Leistungstrdgern aus Verwaltung, Wirtschaft, Politik und
Gesellschaft. Entstanden ist eine gemeinsame Vision, die die Balance
zwischen 6konomischem Wachstum, Umweltbewusstsein und unserer
Identitat bewahrt.

Auf dem Weg Magdeburg als Tourismusstandort Uberregional zu
etablieren, muss der Gedanke auch innerhalb der Stadtgesellschaft,
missen Sie — liebe Magdeburgerinnen und Magdeburger — Uberzeugt

sein: "Ja, wir sind Tourismusstadt!" Beigeordnete flr Wirtschaft,
Tourismus und regionale
Ich freue mich, den Weg mit lhnen Allen zu gehen und bin gespannt, was OfEFE e Zusammenarbeit der

w,
die Zukunft fur uns bereithdlt — die ersten Schritte sind gemacht. =...I..!..l Landeshauptstadt Magdeburg

1 P11\ =

Ihre
Sandra Yvonne Stieger

m ’H'] ‘ H%é‘fjjdeburg .




BEDEUTUNG DES TOURISMUS FUR DIE STADT MAGDEBURG

Der Tourismus ist flr die Landeshauptstadt Magdeburg wichtiger
Impulsgeber und essenzieller Treiber einer qualitatsorientierten
Stadt- und Standortentwicklung. Mit seinen positiven Einflissen
zahlt er auf ein positives Image der Landeshauptstadt ein und tragt
mafgeblich zur Lebensqualitdt und Standortattraktivitdt von
Magdeburg als auch der Elbe-Borde-Heide-Region bei.
Insbesondere der freizeitmotivierte Tages- und Ubernachtungs-
tourismus bildet dabei die Grundlage fur ein reichhaltiges Freizeit-,
Kultur- und Erlebnisangebot in der Stadt und sichert wichtige
Frequenzen und Kaufkraft. Aber auch der klassische Geschafts-
reisetourismus und vor allem der Tagungs- und Kongresstourismus
leisten mit einem insgesamt hoheren Anteil am Gesamtaufkommen
bei den Ubernachtungen sowie hdéheren Pro-Kopf-Ausgaben der
Gaste wichtige Einnahmen fur die Stadt.
Touristischer Erfolg wird aber nicht geschenkt. Das Profil und das
Image der Landeshauptstadt Magdeburg zéhlen zu den zentralen
Faktoren, um sich im Wettbewerb der Stadtereiseziele erfolgreich
durchzusetzen. Alleinstellungsmerkmale (USPs), anerkannte
touristische Highlights und deren Erlebnisinszenierung spielen eine
entscheidende Rolle. Sie missen fir einen ganzheitlichen Erfolg
mit weiteren bedeutenden Angeboten der Stadt und Region, guten
Services sowie den typischen Besonderheiten und spezifischen
Merkmalen der Destination Magdeburg verknUpft werden.

™ ™
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TOURISMUS ALS WICHTIGER WIRTSCHAFTSFAKTOR

Der Tourismus ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor, der mit einem
Bruttoumsatz von knapp 459,5 Mio. € im Jahr 2023 an insgesamt
rd. 11 Mio. Aufenthaltstagen (Quelle: Wirtschaftsfaktor Tourismus,
dwif 2024) wichtige Einnahmen fir verschiedenste Branchen und
Steuereinnahmen im kommunalen Haushalt sichert. Tourismus
bedeutet fir Magdeburg somit weit mehr als zufriedene Tages- und
Ubernachtungsgéste oder die unmittelbare Wert-schépfung durch
Beherbergungs- und Freizeitbetriebe.

Viele Branchen, wie der Einzelhandel, das Handwerk sowie vor-
und nachgelagerte Dienstleistungen und Zulieferbetriebe, wie auch
kommunale Einrichtungen, wie Museen oder auch der 6ffentliche
Nahverkehr, profitieren malfigeblich von den Einnahmen und

Kostendeckungsbeitragen aus dem Tourismus. Investitionen in den
Tourismus sind damit nachhaltige Investitionen in die Zukunft, die
sich durch direkte und indirekte Einnahmen langfristig rechnen.

459,5 Mio. €
Bruttoumsatz

6 Gastgewerbe 198,9 Mio. €
o Einzelhandel 168,6 Mio. €

(Quelle: Wirtschaftsfaktor Tourismus, dwif 2024)




ANLASS & ZIELSETZUNG ZIELSTELLUNG FUR DAS TOURISMUSKONZEPT

Die Attraktivitat und Begehrlichkeit des freizeittouristischen Reiseziels = Klare Positions- und Potenzialbestimmung im Wettbewerb
Magdeburgs und der MICE-Destination (Meetings, Incentives, . Gemeinsame Vision, verbindiiche Leitziele & Leitlinien
Conventions, Exhibitions) hangt in hohem MalRe vom Image und Profil
sowie der engen Zusammenarbeit und dem abgestimmten Wirken
verschiedener stadtischer und privater Akteure der Landeshauptstadt ab.
Vor diesem Hintergrund wurde im Jahr 2023 die partizipative Erarbeitung
des vorliegenden Tourismus-konzeptes fiir die Landeshauptstadt = Weiterentwicklung von Handlungsfeldern, Malinahmen &
Magdeburg in Auftrag gegeben. Schlusselprojekten

Mit der Herausarbeitung und Schéarfung des individuellen Profils der * Aufstellung eines strukturierten Umsetzungsplanes
Landeshauptstadt Magdeburg und der daraus abgeleiteten
Positionierungsstrategie mit identitdtsstarken Erlebnisprofilen und
zukunftsgerichteten Leit-Zielgruppen bildet das Tourismuskonzept der .
Landeshauptstadt Magdeburg den Leitfaden fir die gemeinsam zu L, AT
gestaltende Tourismuszukunft. Durch das Festlegen konkreter '
Handlungsfelder, wirkungsvoller Schlisselprojekte sowie nach-haltiger
Impulsinvestitionen in die touristische Infrastruktur und eine
zukunftsgerichtete Service- und Erlebnisqualitat, werden die Weichen fur
eine langfristig erfolgreiche Tourismusentwicklung gestellt. Die
vorliegende Positionierungs- und Entwicklungsstrategie flr den
Tourismus der Landeshauptstadt Magdeburg bildet den roten Faden fir
ein effektives und effizientes Tourismusmanagement unter Federfihrung
der Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus GmbH (MMKT) und

fur die wichtigen Investitionsentscheidungen der Stadt. : ' :
m 'ﬁ (Quelle: Bild Lenkungsgruppe, PROJECT M, 2024)
1

= Zukunftsgerichtete Positionierungen & Entwicklungsstrategie

= Aufzeigen von Potenzialen zur
Inwertsetzung/Weiterentwicklung der Erlebnisangebote

C

ottostadt
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DER WEG ZUM GEMEINSAMEN TOURISMUSKONZEPT
Die Erarbeitung der Positionierungs- und Entwicklungsstrategie

| In drei Schritten zum Tourismuskonzept fUr die Landeshauptstadt Magdeburg.

N

gliederte sich in drei Verfahrensschritte. Basierend auf einer
fundierten Analyse, die die Rahmenbedingungen, die Markt- und
Trendentwicklungen sowie einen Wettbewerbsvergleich beinhaltete
und mit verschiedenen Befragungen, Bestandsaufnahmen und
eigenen Studien angereichert worden ist, wurde eine umfassende
SWOT-Analyse fir die einzelnen Tourismussektoren sowie eine
integrierte Positions- und Potenzialbestimmung erstellt. Diese
bildeten die Grundlage fir Ausarbeitung der Vision, der Definition
von Leitzielen und der Positionierungsstrategie. Uber das Zielbild
der Vision und die auf Erlebnisprofile und Leitzielgruppen
ausgerichtete Positionierungsstrategie wurde der Fokus fir die
zuklnftige Marktbearbeitung und Angebotsentwicklung definiert. Als
dritter Schritt wurde ein Umsetzungsfahrplan erstellt, der mithilfe
von strategischen Handlungsfeldern, MaRnahmen und Schlissel-
projekten die Umsetzung des Tourismuskonzeptes sowie die
notwendigen  Ressourcen und  Zustandigkeiten  definiert.
Der Prozess wurde von einer Lenkungsgruppe begleitet, mit der alle
Ausarbeitungen in mehreren Sitzungen reflektiert, vertieft und
validiert wurden. Zusatzlich flossen die Perspektiven der Leistungs-
tragenden, der Stadtverwaltung, der Gaste sowie der Bevolkerung
Uber Befragungen, Expertengesprache und eine ZukunftsWerkstatt
in den Prozess mit ein.

™ ™
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PUBGEnyssituation in
EEELENEIMVYettbewerb

Kick-Off

Nachfrage-/Markt- und
Trendanalyse, EGA
Bewertung von Angebot und
Entwicklung im Wettbewerb

Bewertung der Marktbearbeitung,
Organisationsstrukturen

Leistungstréager-Befragung

Nutzer*innen-Befragung (inki.
Einwohnende)

Image- & Potenzialbefragung
Expert*innengespréache
SWOT-Analyse inkl. Positions- &
Potenzialbestimmung

= Lenkungsgruppe #1

A%

N Konzeption
1 Alsarbeitung der
Eositionierungsstrategie

Definition Vision & Mission

Leitziele (mit Messindikatoren) und
Leitlinien fiir den Tourismus

Lenkungsgruppe #2
Positionierungsstrategie
=  Markendach®
= Leit-Zielgruppen

= Erlebnisprofile (Leisure/MICE)
& Leitprodukte

= Zielmarkte fiirs Marketing
Strategische Handlungsfelder
ZukunftsWerkstatt

(Quelle: Prozessschema, PROJECT M, 2024)

Handlungsfelder
MaRnahmen
Umsetzungsstrategie

= Tourismusfahrplan: Clusterung und

Priorisierung von Kernaufgaben

= Lenkungsgruppe #3
= Aufstellung Umsetzungsstrategie

(Strukturen und Kooperationen)

= Detaillierte Ausarbeitung von

Schliisselprojekten (opt.)

= Wirtschaftsfaktorberechnung
= Lenkungsgruppe #4
= Erstellung Strategiepapier inkl.

Management Summary

= Prasentation der Ergebnisse /

Politische Gremien

= 1-Jahres-Evaluation
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v

(Quell. Ausarbeitng der Positionierungs- und Entwicklungsstrategi im stein
Dialog mit der Lenkungsgruppe, PROJECT M, 2024)
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mAUSGANGSSITUATION

RAHMENBEDINGUNGEN

Externe Einflisse, wie u.a. die digitale Transformation, klimatische
Veranderungen, Effekte der Corona-Pandemie, Energiekrise oder
der Arbeits- & Fachkraftemangel haben in den letzten Jahren die
Rahmenbedingungen flr den Tourismus fundamental verandert.
Zudem verandern der Dialog um das Tourismusbewusstsein und
die Rolle und Mehrwerte des Tourismus im Kontext der Stadt- und
Regionalentwicklung das Aufgabenportfolio im Destinations-
management. Waren es vorwiegend Aspekte der Vermarktung, die
bislang im Vordergrund von Tourismusorganisationen standen,
gewinnen zunehmend Aspekte eines integrierten Tourismus-
managements, der Produktentwicklung und einem Tourismus mit
nachhaltigen Mehrwerten auch fir die Bevolkerung an Bedeutung.
Der Tourismus wandelt sich zunehmend zu einem Instrument der
Stadt- und Regionalentwicklung, der wichtige Impulse und
Einnahmen flr die qualitative Stadtentwicklung generiert.

Gerade unter der Berlcksichtigung des wieder erstarkten Stadte-
tourismus, bei dem nicht mehr nur Stadtereiseziele wie Hamburg,
Berlin oder Minchen im Fokus sehen, sondern vermehrt neue
Stadtereiseziele wie auch Magdeburg von der Nachfrageseite als
auch von Investorenseite gesucht werden, besteht flr die Landes-
hauptstadt eine groRes Entwicklungspotenzial, bei entsprechenden
Investitionen starker von der Marktnachfrage zu profitieren und die
Impulse des Wirtschaftszweiges fur die Stadt starker zu nutzen.

™ ™
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Sehenswirdigkeiten sind mit Abstand die gréf3te Motivation flr private
Stadtereisen. Stadtkultur, urbanes Flair und Genuss stehen im Fokus.

Besuch von Sehenswilrdigkeiten =2 Tl%
urbanes Flair, in Stadtkultur eintauchen M 7%—

kulinarisches Angebot, Genuss 2 4%

Nahe zu Meer/See/Fluss 14 4%

Architektur/Baukultur 4 39%

Kunst, Museen, Ausstellungen I’, 38%

Besuch von Parks, Zoos, Freizeitparks efc. 1 36%

Shopping ,J 35%

Besuch von Musik-/Kulturevents /i 2%

Wellness/Gesundheit # 20%

Outdoor-Angebote nutzen ,0' 18%

Szene, Clubs, Bars besuchen 413% e
Besuch von Sportereignissen *13%

0% 20% 40% 60% 80%

Im Vergleich zu den Stadtereisen-Affinen insgesamt unternehmen Magdeburg-
Besucher:innen Uberdurchschnittlich oft mehrmals im Jahr eine Stadtereise.

Haufigkeit der Unternehmung von Stadtereisen

mehrfach pro Jahr 40%

37%

24%
etwa einmal pro Jahr 39%
39%

u Magdeburg-
Besucher:innen

20%
etwa alle 2 Jahre "M%
13%

@ = Deutschland

. 5%
seltener 11%
_______ : 1%

(Quelle: © 2024 ETI — Européaisches Tourismus Institut, PROJECT M, St. EImo's
Tourism, Basis: DACH-Raum n=6.000, Deutschland n=3.000, Magdeburg-
Besucher:innen n=85)

DACH-Raum

magdeburg  Tourismuskonzept Landeshauptstadt Magdeburg | © PROJECT M 2024 11




mAUSGANGSSITUATION

TOURISTISCHE ENTWICKLUNG

Von den Corona-Jahren abgesehen entwickelt sich der Tourismus in
Magdeburg seit Jahren positiv. Im Vergleich zu ausgewahlten
Benchmarks weist Magdeburg eine sehr gute Ubernachtungs-
entwicklung auf. Mit knapp 787.000 Ubernachtungen konnte die
Landeshauptstadt im Jahr 2023 ein neues Erfolgsjahr feiern.

Die Hotellandschaft hat sich in den vergangenen Jahren ebenso
positiv entwickelt und diversifiziert. Mit Neuerdffnungen (Motel One —
2014, B&B Hotel — 2017, Ibis Styles - 2020) haben neue Konzepte das
Angebot erganzt. Die Corona-Pandemie flhrte in Magdeburg nicht zu
EinbuRBen bei den Bettenkapazitaten. Der Vergleich mit anderen
Grol3stadten zeigt aber, dass hier noch weiteres
Entwicklungspotenzial im Bestand sowie in der Neu-
ansiedlung besteht. Die Bettenauslastung zeigt im Vergleich noch
niedrigere Werte auf. Hierbei sind statistische Effekte, wie u. a. ein
hoherer Anteil an Geschaftsreisenden, zu berlcksichtigen. Fur die
Vermeidung von Kanibalisierungseffekten ist es wichtig darauf zu
achten, dass Neuansiedlungen nur dann erfolgen, wenn gleichzeitig in
das touristische Angebot investiert und das Vermarktungsbudget
deutlich erhoht wird. Der Vergleich mit anderen Landeshauptstadten
verdeutlicht, das Magdeburg noch deutliches Wachstumspotenzial hat.

Fast 90 % der Ubernachtungsgéste kommen aus Deutschland. 2023
waren Polen und die Niederlande fir Magdeburg als

™ ™
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Im Vergleich zu ausgewahlten Benchmarks weist Magdeburg die beste Uber-
nachtungsentwicklung auf und hat sich nach der Pandemie schneller erholt.

Index
2017=100

130

20 //- - EHMHHH
1,
110 "\ i

Magdeburg
100
o % ;v /\;i ? '2 0,7%
70 %

A CAGR?

17-23 Ubernachtungsentwicklung 2017-2023

B-m cﬁ?

60

Himweise : E:he bergungsbetriebe mit mind. 10 Betten inkl. Campingplitze mit mind. 10

50

v

Bl ingsbeiriebe mit mind. 10 Betten exkl. Camping; Msinz inkl
Privstauartiers und Betriebe mit weniger ols 10 Betten

'CAGR = durchschnittiiche jahriche Wachstumsrate

40
207 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Magdeburg Bochum == Erfuri =—Mainz

(Quelle: Ubernachtungsentwicklung Magdeburgs u. Benchmarks, PROJECT M,
2024)

2023 waren Polen und die Niederlande fur Magdeburg und Region Elbe-
Borde-Heide die wichtigsten internationalen Quellméarkte.

TOP 5 nach Ubemachtungen (20231) TOP 5 nach Ankunftszahlen (20231)

mPolen m Niederlande

m Niederlande mPolen
= Frankreich mDanemark
mVereinigtes Kdnigreich m Osterreich

mDanemark mVereinigtes Kénigreich

Herkunftslander Ubernachtungen % Herkunftslander Ankiinfte
Polen 36.372 18.1% Niederlande 13.362 167%
Niederlande 20.382 101% Polen 11.367 134%
Frankreich 11.799 59% Dénemark 6.942 8.2%
Vereinigtes Kénigreich 10.376 5,3% Osterreich 4819 5.7%
Danemark 10.376 53% Vereinigtes Kénigreich 4.208 4.9%
Osterreich 10.376 52% Schweiz 3556 42%
Schweiz 8476 4.2% Frankreich 3.002 3.5%
Ruménien 7.029 3,5% Tschechische Republik 2.622 3.1%

(Quelle: Quellmarkte, PROJECT M, 2024)

magdeburg  Tourismuskonzept Landeshauptstadt Magdeburg | © PROJECT M 2024 12




mAUSGANGSSITUATION

wichtigste internationale Quellmarkte. Internationale Quellmarkte
bieten weiteres Wachstumspotenzial. Mit den Investitionen in das
Stadthallenareal und die Hyparschale lassen sich weitere Potenziale
im Tagungs- und Veranstaltungstourismus erschlieen. Auch wenn
der  Ubernachtungstourismus  wachst und die  gréRten
Wertschopfungseffekte aufzeigt, hat der Tagestourismus eine sehr
hohe Relevanz fur Magdeburg mit Wachstumspotenzialen vor allem
im 120 Min. Pkw-Fahrminuten-Umfeld der Stadt.

ERLEBNISANGEBOTE UND THEMENKOMPETENZ

Magdeburg bietet seinen Gasten ein facettenreiches Erlebnis-
angebot, das auf vielfaltigen Themenkompetenzen basiert. Die Stadt
besticht mit ihrer reichen Stadtgeschichte sowie einem breiten
Angebot an Kunst und Kultur, das besonders durch Events und
Sportveranstaltungen viele Besucher anzieht — wobei kreative
Inszenierungen oder die starkere Inwertsetzung durch u.a. auch
digitale Erlebnisunterstiitzung hier weitere Potenziale bieten. Auch
fur Familien aus dem Umland ist Magdeburg eine beliebte
Destination. Angebote und Pakete fir Freizeit und Erlebnisse eignen
sich besonders fur Tages- und Kurzreisen aus der Region.

Die Nahe zur Elbe mit der Besonderheit der Flussinsel inmitten der
Stadt heben Magdeburg im Wettbewerb deutlich hervor, auch wenn
hier die touristische Infrastruktur noch optimiert werden muss.
Beliebt ist die Stadt zudem als Shoppingziel bei Tagesgasten und

Einheimischen gleichermalien. Ein wachsendes kulinarisches

™

ottostadt

Der Tagestourismus hat fur Magdeburg eine sehr hohe Relevanz mit
Wachstumspotenzialen im 120 Min. Pkw-Fahrminuten-Umfeld der Stadt.

EW: 414.221
AK (DE): 626.000
KI: 90,8

EW: 1.480.947
AK (DE): 2.166.000
KI: 94,1

A-C (0-90 Min.)
9.658

AK: stat. Ankiinfte (2019), EW: Einwohner:innen
KI: Kaufkraftindex DE 8DE = 100), UN: stat.
Ubemachtungen (2019)

i < [——— f

(Quelle: Markt- und Wettbewerbsanalyse, PROJECT M, 2024)
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Magdeburg zieht Gaste mit Sehenswiirdigkeiten, Stadtgeschichte & Musik-/
Kulturevents. Sport, Shopping & Zoo zahlen bei Bewohner:innen und Tagesgaste.

Hauptanlass fiir einen touristischen Besuch Magdeburgs — Top 10
Alle Befragten

senenswirdigkeiten | RH M /-
Besuch bal Freunden undiodo! Ry 6,
Verwandten (z. B. Familienfest) °

Nur Gaste

38%

Besuch bei Freunden und/oder 36%
Verwandten (z. B. Familienfest) 16%

Besuch von Sportereignissen [N 2+ stadigeschichio [ T—21%
”
N 15%
eeracwes | 1o% Géirten und Parkanlagen -“%
Garten und Parkariogen [ 16% srovpng | 2o
snopping [ o Avchitktur/Baukutur/ Incustriskutr [, 1%
wusic-/kuureverts [N 15% Gastronomls m/“ﬂs%
zoo [ 15% o0 | e 230, ® Ubemachtungsgaste
9% = Tagesgéste

Avchitektur / Baukultur / Industriekuitur [ 12%
Quele: N

erin an der Befragung
s

asis: alle Befragten, Angaben gemacht (n agten Gaste, Angaben gemacht (n=444

(Quelle: Gaste und Einwohnerbefragungen, PROJECT M, 2024)
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mAUSGANGSSITUATION

Angebot und einige Szene-Hotspots fir junges Kultur- und Nachtleben
komplementieren das Lifestyle-Angebot. Magdeburg besticht mit
vielseitigen Sehenswurdigkeiten von Dom, Griuner Zitadelle bis Jahr-
tausendturm und einer Stadtgeschichte, insbesondere durch den grof3en
Facettenreichtum in Architektur und Baukultur. Einen bedeuten Reiseanlass
bietet ebenso die Kunst- und Kulturszene mit den zahlreichen
Veranstaltungen und Musik-/Events auf. Die vielfaltigen Erlebnisangebote
Magdeburgs sind aber noch zu stark auf Einzel-Highlights fokussiert und
bilden zu selten markt- und zielgruppengerechte Erlebnisketten und
-kompositionen. Uber zeitgemaRe Erlebnisinszenierungen missen diese
starker miteinander in Verbindung gebracht werden. Das trifft auf
Attraktionen innerhalb aber auch auf3erhalb des Stadtzentrums zu. Entlang
der gesamten Wertschoépfungskette sind progressive und marken-pragende
Angebote noch ausbaufahig und bestehende Angebote in der
Erlebnisqualitdt zu optimieren. Auch die Bekanntheit als Tourismus-
destination ist noch steigerungsfahig. Es gilt die Ziel- und
Anspruchsgruppen durch eine zugespitzte Marktbearbeitung und der
Optimierung gebulndelter Vermarktung zu scharfen, sodass das Image und
Erlebnisversprechen Magdeburgs klarer hervorstechen.

Der Veranstaltungsbereich bietet mit einem breiten mittleren Segment

ideale Moglichkeiten fur freizeitorientierte Events, wahrend Angebote flir

Business-Veranstaltungen noch hohes Wachstumspotenzial haben. Neue

Impulse gehen hier von der modernisierten Hyparschale und der Stadthalle

aus, die bei einer starkeren Vermarktung deutliche Ausrufezeichen

m 'ﬁ im Wettbewerb der MICE-Destinationen setzen kénnen.
1

ottostadt
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Gute Lage, Anbindung und
Erreichbarkeit OPNV

Walkable City  stragenbahn Facettenreichtum

Architektur / Baukultur

Kurze Wege in der Stadt
Elberadweg Elbe & Auen Festungsanlagen & historische
Bauten

Natumahe  Stadtam Wasserpom pagdeburger Moderne

Erholungs- & Freizeitrdume - N
Griine Stadt Griine Zitadelle

Garten, Parks & griine Oasen
Angebotsvielfalt Pphoni

Stadtgeschichte

Ottos

Industriekultur & Innovation

dt / Wandel vy,

allenkreuz

DomplatzOpenAir
Lichterwelt Kunst &
Breites EZH-Angebot  Kultur(-einrichtungen)

Kunst im offentlichen Raum
Junge Szene

Regionalitat & Authentizitat

Veranstaltungen
Musik-/Events

Sportstadt

Areal um modernisierte
Hyparschale & Stadthalle
Camping

AuBergewohnliche Eventlocations Boutique-Hotellerie

Lage & Mischung Unterkiinfte
MMKT b R .
AT =
- Fehlende ICE-
Anbindung

Service-Qualitat

CHEN —

wenig Sharing/E-
Mobilitat-Angebote
Taktung OPNV (Randzeiten)

Barrierefreiheit
Autostadt
Qualitat der
Fahrradinfrastruktur

Einbind

g & Ver

Bekanntheit &
Wahrnehmung
W Selbstverstandnis als ,Underdog”

= Image & Erlebnisversprechen
o dt* einschrinkend F

Erlebnisse :

Quantitat & Qualitat

Positionierung Kein klares freizeit-
L touristisches Profil

Besucherlenkung

Gehobene Gastronomie & Hotellerie
Gastronomie & Hotellerie mit Wow-Effekt

Qualitat/Quantitat

touristischer
Fehlendes Begleitinfrastruktur
»Wohnzimmer*

Camping

Mehrsprachigkeit der Angebote

Erlebnisinszenierun
Stadtgeschichte / Elbe

Touristische Inwertsetzung &
Verbindung aller Stadtteile

Markenstarke

. MICE-Marktbearbeitung
. Emotionales Storytelling

(Marketing-)Budgets

.Vemlarktung Zustandigkeiten & Commitment
Zielgruppenansprache/-orientierung g, eites, einheitliches

Er
digitale Inszenierung ausbaufahig
R le Angebote & Produkt
Nachhaltigkeit
MICE-Angebote
Progressive Erlebnisangebote &
Services

Wassertourismus

Angebote fir jingere Zielgruppen

wenig inszeniert
Zusammenarbeit
Partner

Marketing
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mP OTENZIALBESTIMMUNG

MAGDEBURGS KONTRASTE ALS ENTWICKLUNGSPOTENZIAL

Magdeburg hat die passende(n) Geschichte(n) und spannende
Orte, um sich als begehrtes Stadtereiseziel im Wettbewerb zu
etablieren und die vorhanden Potenziale zu erschlieRen. Gezielte
Investitionen in das Erlebnisangebot, die Erlebnisinszenierung, die
Vermarktung und Bekanntmachung der Qualitédten der touristischen
Highlights sind zwingend erforderlich. Der hohe Aufmerksamkeits-
und Erlebniswettbewerb erfordert hier stetig neue Impulse und
Highlights(-inszenierungen).

Groldes touristisches Entwicklungspotenzial wird hierzu in den
Bereichen Architektur, Baukultur und Industriekultur sowie der
Entwicklung und der Férderung des urbanen Flairs gesehen. Diese
Themenkompetenzen werden Magdeburg — so zeigen bereits
verschiedene Studien und Befragungen — durch potenzielle Gaste
zugesprochen. Bedarf besteht vor allem an attraktiven raumlichen
und inhaltlichen Verknipfungen der Highlights sowie den
verschiedenen Erlebnisraumen der Stadt.

Der Blick auf die vorhandenen Starken und Attraktionspunkte sowie
die grofdten Differenzierungs- und Entwicklungspotenziale heben
die drei Erlebnisprofile ,Grine Freizeitmetropole am Fluss®,
,Urbaner Lifestyle mit Stadtgeschichte* und ,Uberraschende
Stadtkunst, Architektur & Baukultur® hervor.

Auch die MICE-Destination Magdeburg setzt gro3e Zeichen mit der
dernisierten Hyparschale und der sich ebenfalls in der

™

ottostadt

Modernisierung befindenden Stadthalle. Um die Investitionen und
wichtigen Impulse im promotablen Geschéaftsreisetourismus optimal
nutzen und ausschépfen zu kdnnen, bedarf es hier ebenso zum
einen der deutlichen Steigerung der Vermarktung und Bekannt-
machung des MICE-Standortes Magdeburg sowie der starkeren
Verknupfung mit den freizeittouristischen Vorzigen der Stadt. Der
Erfolg im Wettbewerb der MICE-Destinationen wird neben der
Attraktivitat und Flexibilitat der Veranstaltungsstatten mafgeblich
auch vom Service- und Erlebnisangebot fir die MICE-Kunden und
Zusammenarbeit an der MICE-Leistungskette abhangig sein.

Gerade Angebotskompositionen um die kontrastreichen Produkte Magdeburgs bieten
bei zeitgemaRer Inszenierung hohes Anziehungs- und Differenzierungspotenzial.

Im regionalen Kontext
(120 min. Anreise mit Fokus Tagestourismus / Kurzreise)

Im (inter-)nationalen Vergleich mit
Fokus auf Ubernachtungstourismus

zierungs-
merkmale

] Stirken und
Attraktionspunkie;
die auch andere
Destinationen bieten

Basisfaktoren
Grundvoraussetzungen wie z. B.
Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,
Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

S—— *USP = _Unigue Selling Proposition® = Alleinstellungsmerkmal

(Quelle: Angebotskompositionen Magdeburgs, PROJECT M, 2024)

magdeburg  Tourismuskonzept Landeshauptstadt Magdeburg | © PROJECT M 2024 15




sZIELBILD

UNSERE VISION FUR DEN MAGDEBURG TOURISMUS

Basierend auf der Starken-Schwachen-Analyse und der Positions- und
Potenzialbestimmung flir Magdeburg wurde ein gemeinsames Zielbild in
Form von Vision aufgestellt. Die Vision beschreibt das anvisierte Zielbild, e

: L : . N faszinierend bunter Kontraste
legt die langfristige strategische Ausrichtung der Destination fest und

dient als Leitfaden fur die kunftige Entwicklung. = , ung |nr_10vat|ver A
. . - . B iontrasistarkt  Erlebniswelten.
Im Mittelpunkt der gemeinsamen Vision stehen die ,bunten Kontraste®, die -

die Einzigartigkeit und Differenzierung der Landeshauptstadt zum #original I/
Ausdruck bringen und in allen Facetten fur Besuchende und Einheimische e &
bereits spurbar sind. Das Soll-Bild unterstreicht die Vorreiterrolle in der

nachhaltigen Begeisterung, indem es die innovativen und kreativen #kreativ
Inszenierungen der Brlche, architektonischen Highlights, Kontraste sowie
Erlebnisattraktionen der Stadt und ihrer Geschichte hervorhebt. Eine
ausfuhrliche Darstellung hierzu finden Sie auf den folgenden Seiten. ﬁ"lﬁl"géjae"”’g

MISSION-STATEMENT

Um die Vision zu erreichen, wird mit dem Mission-Statement ein
gemeinsames (Selbst-)Verstandnis als Tourismusstadt formuliert. Als
klarer Handlungsauftrag dient er allen Akteuren, den Weg in eine
erfolgreiche Tourismuszukunft gemeinsam und verbindlich zu bestreiten.

" |F¥f§'§¥jeburg

Magdeburg ist die Hauptstadt

Wir sind uberzeugte
Tourismusstadt.

Wir fordern konsequent und

'« #kontraststark™ verbindlich einen qualitativ
Das Mission-Statement ist nach innen gerichtet und legt dar, wie die 7 wertigen, nachhaltigen und

#original %
Akteure ihren Beitrag leisten miissen, um die Vision fiir Magdeburg zu -/ wertschopfungsstarken

. . A -
erreichen. Im Fokus steht das Bekenntnis eine Tourismusstadt zu sein [ IEASEN Tourismus.
und sich als solche Uberzeugt nach innen und auRen zu profilieren und #kreativ

die Wertschopfungspotenziale insgesamt zu heben.

) (Quelle: Vision und Mission-Statement, PROJECT M, 2024)
@ ’H'] ’Hﬁé‘éjjdeburg
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X Magdeburg strahlt bis weit (iber die Landesgrenzen hinaus.

** In der Freizeitmetropole an der Elbe verschmelzen
Vergangenheit und Zukunft zu einem faszinierend
facettenreichen Erlebnis. In keiner deutschen Grol3stadt ist das
Kontrastspiel bunter und anziehender!

Vom historischen Zentrum um den Dom bis zu jungen urbanen
Stadtquartieren und Szene-Hotspots, von neuen Wissenschafts-
quartieren mit industriellen Zeugnissen bis zu idyllischen
Naturlandschaften an der Elbe — Magdeburg bietet ein
hochwertiges Eintauchen in spannende Lebens-, Kultur- und
Erlebniswelten fiir alle. Kurze Wege verbinden flieBend alle

Stadtbezirke.

Magdeburg begeistert mit ehrlichem Charme. Die Mischung aus

MAG Tradition und Geschichte, lebendiger Kunst und erlebbarer

DE Kulturgeschichte, junger Szene und regionaler Lebenskultur wird

BURG kreativ (iber interaktive Erlebnisformate und leuchtende
Stadtevents wirkungsvoll in Szene gesetzt.

Tourismuskonzept Landeshauptstadt Magdeburg | © PROJECT M 2024

© IMG



Unser Tourismus ist bedeutender Wirtschafts- und “
Identitatsfaktor fiir Magdeburg und die Region. Als weicher
Standortfaktor fiir Lebens- und Erlebnisqualitét ist er fest !
iIm Bewusstsein unserer Bevdlkerung, der stadtischen
Entscheidungstragenden und Unternehmen verankert.

Tourismus
bewusstsein

KT o
oW ;—:l L

« #kontraststark -

Ht Die Besonderheiten Magdeburgs setzen wir passend zur
' Tourismusmarke innovativ und professionell in Szene. Dabei
= orientieren wir uns an den Bedlirfnissen unserer Géste,
- unserer Bevélkerung und der Leistungstragenden in Stadt
s und Umland.

Wir wirken gemeinsam, aufeinander abgestimmt und

Gemeinsames
Handeln

MAG zielgerichtet! Innovativ, kreativ und smart unterstiitzen wir
DE die ganzheitliche Entwicklung des Tourismus in Stadt und
BURG Stadtumland und leisten so einen wertvollen Beitrag zur

nachhaltigen Stadtentwicklung.

Tourismuskonzept Landeshauptstadt Magdeburg | © PROJECT M 2024

© IMG



mCHARAKTERMERKMALE

MAGDEBURGS ERLBENISVERSPRECHEN

Vier Werte stehen fur den Charakter des Magdeburg-Tourismus und
sollen zukiinftig das Image und Erlebnis malgeblich pragen:

#kontraststark] #original #innovativ #kreativ

Die Werte beschreiben, wie sich touristische Erlebnisse in Magdeburg
anflhlen und von anderen Destinationen differenzieren sollen. So soll
eine Wiedererkennung geschaffen und die Imagebildung gefordert
werden.

Zielstellung ist es, die Werte konsequent von der Inspirations- Uber die
Informationsphase bis zum Gasteerlebnis vor Ort sichtbar und erlebbar
zu machen. Dies umfasst u.a. personliche Kontaktpunkte, das analoge
und digitale Servicedesign vor Ort und die kommunikative Ansprache,
Inspiration, Begleitung und Bindung.

Die Charakterwerte stehen in enger Verbindung mit dem Erlebnis-
versprechen. ,Magdeburg ist die Hauptstadt faszinierend bunter
Kontraste und innovativer Freizeit- & Erlebniswelten® verdeutlicht, was
die Gaste bei einem Besuch in Magdeburg erwarten kdnnen. Es dient
als zentrale Botschaft und beschreibt anschaulich das besondere
Reiseerlebnis. Das Erlebnisversprechen ist zudem Anspruch nach
innen und umfasst die besondere Stadtkultur Magdeburgs und das
Verstandnis, sich mit der bewussten Identifikation, der innovativen und

kreativen Inszenierung der Kontraste und Originale zu profilieren.
m Tf-‘ |%§éd(‘jeburg Tourismuskonzept Landeshauptstadt Magdeburg | © PROJECT M 2024 19




©www.Andreaslander.de

#faszinierend
#unverwechselbar #zukunfisgewandt  #urban  #modemn -
#extravagant
#bunt LA #zeitgemaR  #ransformativ s
#vielfaltig #iiberraschend il 9 #progressiv
#kontraststark . pirovaty
#abwechslungsreich a Jgab . namt J
e e

#nachhaig  #smart #modermdenkend @

voll #S[

e . Y
1T s '

© wwwAndreasiander.de P 2 % Jelle: gYpurigtde | ©www.AndreasLanderde |

#genussvoll #ehrlich #authentisch
#ungefiltert  #traditionsreich

#asthetisch #originell  #inspirierend

peri ierfreudig #p
#kulturvoll

#identitat EIESS) ich

#vielfaltig

#kreativ #offen

#original

#geschichtstrachtig  #heimatverbunden #aufgeschlossen #kunstvoll v
#leuchtend
#bodenstindig #familiar #nahbar #streetart Fan
#szene #bunt  #vielseitig

#unverfalscht #traditionsreich

Theaterfest

Quelle: magdeburg-kongress de Quelle: magdeburg-tourist de



sZIELBILD

LEITZIELE FUR DIE TOURISTISCHE ENTWICKLUNG

Zur Erreichung des Zielbildes wurden strategische Leitziele fur Magdeburg aufgestellt. Die strategischen Leitziele legen einen starken
Schwerpunkt auf die qualitative Entwicklung. Hinterlegt sind die Leitziele mit Controlling-Kennziffern, welche zur Erfolgsmessung und
-bewertung regelmanig erhoben werden sollen, um die Tourismusentwicklung monitoren und ggf. nachsteuern zu kénnen.

Profilierung

)

Profilierung der Marke Magdeburg Uber die Steigerung der Themenkompetenz
in den Erlebnisprofilen ,Grine Freizeitmetropole am Fluss *, Urban Lifestyle mit Stadigeschichte®,
,Uberraschende Stadtkunst, Architektur & Baukultur * {iber starke, verbindende Leitprodukte und
,Ehrliche MICE-Erlebnisse in kontrastreichen Settings*

= Messung Themenkompetenz per Nutzerbefragung. Zielwert: +75 % Zustimmung zur Kompetenz

= Messung Markenbekanntheit (gestitzt), Zielvert: +85 %

= Messung Interaktion mit Marke Magdeburg, Zielwert Erhéhung der Engagements, Follower, Fans

Wert-
schopfung

Steigerung der touristischen Wertschépfung

durch Ubemachtungswachstum und héhere Tages-/Ubernachtungsausgaben pro Nutzer:in, mehr
Besuchendenzahlen in Top Einrichtungen und Starkung regionaler Wertschopfungskreislaufe

-2 Messung der statistisch erfassten Uberachtungszahlen, Zielwert auf mind.1,4 Mio. UN

-2 Messung Ausgaben der Tages- und Ubemachtungsgéaste, Zielwert TOP 10 Landeshauptstadte in D
= Besuchendenzahlen in den TOP 10 Freizeit- & Kultureinrichtungen, Zielwert zu bestimmen

Effektivitat:

QE™

Steigerung der Effektivitdt / Zusammenarbeit im touristischen Netzwerk
= Messung der Zufriedenheit: (iber Leistungsanbieterbefragung, 1 x p.a.
= Messung der Mitwirkung / Beteilligung im Netzwerk 1 xp.a.

c’; Okologie

Etablierung als ,,nachhaltiges Stadtereiseziel*
= Messung der Nachhaltigkeitszertifiziernungen von Leisure- und MICE-Betrieben, 1 x p.a.
= Messung der Kompetenzwahmehmung durch Nutzerbefragung, +75% Zustimmung

™ ™

magdeburg  Tourismuskonzept Landeshauptstadt Magdeburg | © PROJEC?

s000 ) Steigerung der Service- und Efdebnisqualitdt an allen Kontaktpunkten
m g Soziales -2 Messung des TrustScores, Zielwert von 81,2 (2022) auf Soll: 85,0 Pkt
= = Messung der Qualitat in Freizeit-/Kulturangeboten tber Nutzerbefragung, Promotornwvert
(Quelle: Leitziele fir die Tourismusentwicklung, PROJECT M, 2024)
ottostadt
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mPOSITIONIERUNG

ERLEBNISPROFILE & LEITPRODUKTE

Erlebnisprofile und Leitprodukte dienen zukinftig als wesentliche
strategische  Leitplanken der  Destinationsentwicklung. In
Verbindung mit den Charakterwerten und dem Erlebnis-
versprechen bilden sie in Form eines Positionierungshauses den
gemeinsamen Fokus fir Leistungsanbietende und die MMKT.
Durch die qualitative Angebotsentwicklung in den Erlebnisprofilen
wird eine Abgrenzung zu den Mitbewerbern geschaffen. Durch den
Fokus wird eine eindeutige Kompetenzzuschreibung erreicht, die in
der aktiven Marktbearbeitung zur Profilierung im Aufmerksamkeits-
und Erlebniswettbewerb herausgestellt werden kann.

Fir die zielgerichtete, effektive Entwicklung des Tourismus richtet
Magdeburg seinen Fokus in der aktiven Marktbearbeitung fortan
auf diese vier Erlebnisprofile aus:

* ,,Griine Freizeitmetropole am Fluss“

,Urbaner Lifestyle mit Stadtgeschichte*
= ,Uberraschende Stadtkunst, Architektur & Baukultur
* ,Inspirierende Tagungsorte“

Jedes Erlebnisprofil wird von zwei Leitprodukten unterstitzt, die als
Aushangeschilder im Mittelpunkt des jeweiligen Erlebnisprofils
stehen. Sie umfassen die starksten Angebote, die einen zentralen
Reiseanlass nach Magdeburg auslésen. Insgesamt besteht das
Erlebnisportfolio aus thematisch passenden Angeboten, die das
gesamte Angebot eines jeden Erlebnisprofils darstellen.

™ ™

ottostadt
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Das Erlebnisprofil ,,Griine Freizeitmetropole am Fluss“ spiegelt
sich vor allem in den naturnahen Angeboten rund um die
Werderinsel und Rotehorn wider. Komplementiert wird es durch
die Stadtoasen an der Elbe: Orte, die als Rickzugsort gelten und
an denen die Atmosphare des Flusses im Zusammenspiel mit dem
stadtischen Grofstadtflair und -angebot genossen werden kénnen.
Auch der Elbauenpark spiegelt dieses Profil malRgeblich wider.

Das Erlebnisprofil ,,Urbaner Lifestyle mit Stadtgeschichte“
vereint Magdeburgs lebendige Stadtkultur mit ihrer reichen Historie
und verleiht der Stadt ein einzigartiges Flair. Lifestyle-Kultur-
inszenierungen verbinden an Hotspots historische Erlebnisse mit
modernen kulturellen Inszenierungen. Auch die Stadtoasen an der
Elbe bieten hier abwechslungsreiche Veranstaltungsflachen am
und auch auf dem Wasser, wo der urbane Puls der Stadt sich mit
dem Flair und Lifestyle der Grol3stadt an der Elbe vereint.

Die Leitprodukte Lifestyle-Kulturinszenierung und Architektur-
kontraste definieren das Erlebnisprofii ,,Uberraschende
Stadtkunst, Architektur & Baukultur“ und laden dazu ein, die
Stadt aus einer kreativen Perspektive zu entdecken. Die Mischung
aus moderner Architektur, extravaganten und historischen
Bauwerken bis hin zu neuen Wohn- und Wissenschaftsquartieren
verkorpert die Identitat der Stadt.

Das Erlebnisprofil ,Inspirierende Tagungsorte® wird gepragt
als Tagungs- und Kongressstandort mit unverwechselbaren
Locations im Zentrum der Stadt. Die Leitprodukte
Architekturkontraste und AuBergewohnliche MICE-Settings
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mPOSITIONIERUNG

'H'T ‘r'héiéjlf'jeburg

‘ Erlebnisprofile
Magdeburg

Charakterwerte #kontraststark #original #innovativ #kreativ

E;‘;‘;’:&hen Hauptstadt faszinierend bunter Kontraste und innovativer Freizeit- & Erlebniswelten.
Erlebnis- Griine Freizeit- Urbaner Lifestyle mit Uberraschende Stadtkunst Inspirierende

profile

metropole am Fluss Stadtgeschichte Architektur & Baukultur Tagungsorte
#MNerderinsel & : mwle & . lrc:ﬁﬂekturé *|1| AuRergewshnliche
Rotehom Ku1tuﬁn'Ezg|_1ierung st knntrasiﬁfgi L !mC'E_—Settir‘fﬂ"S g

i~ . ---,-‘ = H___: | u

Vielfalt & Mix der Baustile Aubergewohnliche Eventlocations

Leitprodukte

Elzl R ‘l.:'r‘l:'erderinksel Innenstadt, . i Areal um Jahrtausendturm und potenzielles
Elbinseln  Rotehornpar tadigeschicnte 5500 CUPOLA Science Center
Erlebnis- Elberadweg erenkrugpark — (Szene-)Hotspots Zitadelle Romanik Areal um Hyparschale & Stadthalle

Tagungshotellene MVGM

portfolio Alte Elbe Klosterbergegarten Junge Szene
Wssenschaftshafenu i

Events & Festivals Festungsarlagen & - yaqdeburger

historische Bauten

Grine Stadt  gehifffanrt Ottos Moderne Arenen
. . Festung Mark
ErrrrETEdE Gastronomie am Wasser Kunst im éffentlichen Raum Start—up—Szen% e
Wasserstralenkreuz Phénixstadt Industriekultur |ndustrieller Wandel ~ Kongressallianzgporstadt
T e i o . Raveln-/Glacistestval ~ .~ ~ — T
Event- Riverside at Night Kaiser-Otto-Fest DomplatzOpenAir Urban Art Festival | agnge Nacht der Wissenschaft
Highlights Spectaculum Weihnachtsmarkt _ Lichterwelt T Lab
Telemann Festival Urban Dance Festival o
Ef;;'ztmg:_ Erlebnisgastronomie, regionale Produkte, qualitativer Einzelhandel, lebendige Innenstadt,

Barrierefreiheit /| Tourismus fiir alle, Camping / Wohnmobil, Sport & Sportevents

ottostadt
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mPOSITIONIERUNG

ZIELGRUPPEN

Um die vier Erlebnisprofile passgenau in Produkte, Services,
Angebote und  Marketingaktivitdten  umzusetzen, wurden
Leitzielgruppen festgelegt.

Die Einteilung nach Sinus-Milieus® ist eine verbreitete Methode zur
Zielgruppensegmentierung im Tourismus. Dabei werden Personen
in verschiedene Milieus ,Gruppen Gleichgesinnter” eingeteilt,
basierend auf ihren Einstellungen, Werten und Lebensstilen. Fur
die gezielte Ansprache potenzieller Gaste und eine zielgruppen-
gerechte Gestaltung der Erlebnisprofile und -angebote, ist die
Kenntnis Uber Motive und Einstellungen der relevanten Zielgruppe
essenziell. Auf dieser Basis kann die aktive Marktbearbeitung und
Kommunikation bestmdglich und auf die Zielgruppe zugeschnitten
gestaltet werden.

Fir die kinftige Ausrichtung Magdeburgs eignet sich insbesondere
das Postmaterielle Milieu. Deren Werte und Einstellungen weisen
die gréRten Ubereinstimmungen mit den Angeboten Magdeburgs
auf. Sie gehdren zu einem der Milieus mit gleichbleibendem Anteil
in der deutschen Gesellschaft, haben einen sehr hohen
Bildungsgrad und legen Wert auf Selbstbestimmung und
Selbstentfaltung. Das Postmaterielle Milieu hat zudem ein
besonderes Interesse an Stadtereisen und ist ein Leitmilieu,
dessen Ansprache weitere Milieusegmente erreicht.

™ ™
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Grundorientierung = Tradifion

[
Milieuder | |  Expeditives \
|

Performer | ‘-\ Milieu
\

Nevorienfierung

Postmaterielles Milieu -
Die engagiert-souverdne Bildungselite
Das postmaterielle Milieu ist gepragt von Werten wie
Selbstverwirklichung und Toleranz und zeigt ein starkes
Bewusstsein flir 6kologische und soziale Themen. Im Urlaub
suchen diese Personen nach sinnstiftenden Erfahrungen, dem
interkulturellen Austausch und authentischen Einblicken in das
lokale Leben sowie Mitmachangeboten vor Ort.

(Quelle: Sinus Institut, 2024)




mPOSITIONIERUNG

LEITZIELGRUPPEN — THEMATISCHE ZUORDNUNG

FUr eine passgenaue Ansprache und strategische Erlebnis-
gestaltung erfolgt die weitere Fokussierung innerhalb der Milieus
um soziodemographische und verhaltensbasierte Merkmale:

» Lifestyleorientierte Stadtereisende: Sie kommen nach
Magdeburg, um ,den Lifestyle zu leben®. Am liebsten tauchen
sie in die spannende Stadt- und Szenekultur ein. Fir die
Zielgruppe haben Events und Erlebnisse eine hohe Bedeutung.

* Kulturmotivierte Stadtereisende: Sie suchen nach der
kontrastreichen Stadtkunst und wollen z.B. Architektur sowie
(Bau-)Kultur intensiv erleben und besondere kulturelle und oder
spannende geschichtliche Orte im Original oder auch mit einer
neuartigen und kontrastreichen Inszenierung entdecken.

» MICE-Zielgruppen: Hier stehen Agenturen, Veranstalter und
Kongressentscheider im Fokus. Das Netzwerk zu wissen-
schaftlichen und wirtschaftlichen Einrichtungen der Stadt hat
hier eine hohe Bedeutung in der Marktbearbeitung.

Als Special Interest-Gruppen (saisonal /anlassbezogener
Besuch) werden zwei weitere Gruppen festgelegt:

= Regionaler Aktiv-Gast (Radtouristen)

= Magdeburger auf Zeit

Diese Zielgruppen werden nicht aktiv in der Marktbearbeitung

angesprochen, das entsprechende Angebot muss auf der Web-
ﬂ1 seite sichtbar und in der Qualitat vorhanden sein.

ottostadt
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Leitzielgruppen
Magdeburg

Charakterwerte

#kontraststark #original #innovativ #kreativ

Erlebnis -
versprechen

Hauptstadt faszinierend bunter Kontraste und innovativer Freizeit- & Erlebniswelten.

Agenturen, PCO,
Veranstalter, regionale
Kongressentscheider

Leitziel-
gruppen

nLifestyleorientierte Stidtereisende" »Kulturmotivierte Stidtereisende”

TOP MICE-Eriebnisse
in faszinierenden,
kontraststarken
Locations / Settings

Interaktives Eintauchen in
de Stadt- &

Kontrastreiche Stadtkunst Architektur &

Leitmotive (Bau-)Kultur intensiv erleben

= ab 30+ Jahre
= Singles, Paare, Kleingruppen

= ab 45+ Jahre
= Singles, Paare, Kleingruppen

= Verbindung zum
Wirtschafts-/ Wissen-
schaftsnetzwerk

Merkmale

#Verantwortur
Leitmilieu

fmmung &-enfialting - postmaterielles Mili
=

it #Gemeinwohlorien ierung #Kulturaffin

Special
Interest

Regionaler Aktiv-Gast (Radtouristen) Magdeburger auf Zeit

(Quelle: Leitzielgruppen, PROJECT M, 2024)

Die Positionierungsstrategie fokussiert mit insgesamt funf
ausgewahlten Leitprodukten in vier Erlebnisprofilen somit drei
Leitzielgruppen, die besonders affin fiur eine Reise nach Magdeburg
sind.

Die Zielgruppensegmentierung ist Kernbestandteil fir die
erfolgreiche Marken- und Imagebildung sowie den gezielten
Angebotsausbau. Die fokussierte Ansprache einer Zielgruppe
bedeutet dabei nicht den Ausschluss anderer Gaste. Zudem
entstehen durch die Fokussierung auf Milieus im héheren Segment
Mitnahmeeffekte auf andere Milieus.
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HANDLUNGSFELDER UND MARNAHMEN

Im Zuge der Erstellung des Tourismuskonzepts wurden im
Rahmen diverser Beteiligungsformate (Expertengesprache,
Befragungen, Lenkungsgruppen) MalRnahmen zur Entwicklung
des Tourismus gesammelt. Uber 230 MaRnahmen wurden
identifiziert, ausgearbeitet, priorisiert und zur systematischen
Strukturierung in Handlungsfelder geclustert.

Uber 230 MaRnahmen-Vorschlage wurden zu 98 konkreten MaRnahmen
verdichtet. Daraus priorisieren sich 17 Quick Wins & 20 Schlusselprojekte.

Verdichtung im Clust
dialogorientierten Prozes:

mit der Lenkungsgrupp
»

10 0
#2977 Schliisselprojekte
bl «y.ifi]rden Stajt

< Schliissel- >
projekte o

Sieben Handlungsfelder beinhalten zentrale Themen und
umfassen samtliche MalRnahmen, die inhaltlich mit den Leitzielen
verkndpft sind und auf die Erreichung der definierten
Zielstellungen einzahlen. Die Handlungsfelder definieren sich
nach dem 7P Modell des Marketings (siehe Folgeseite).

™ ™
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HANDLUNGSFELDER UND MABRNAHMEN

Fir die Umsetzung wurden die Malnahmen in Zeitspannen
definiert: 1= 1-2 Jahre; 2= 2-4 Jahre; 3= 4+ Jahre; 3+= 5+ Jahre.
Die Mallnahmennummerierung entspricht keiner Priorisierung.

Gemeinsam mit der Lenkungsgruppe wurden 20 Maf3inahmen als
SchlUsselprojekte ausgewahlt, die aufgrund ihrer hohen
Impulswirkung auf die Zielerreichung far den
Umsetzungsprozess von besonderer Relevanz sind. Hier ist eine
Umsetzungsreife von 1-2 Jahren vorgesehen. Um diese in der
Umsetzung optimal einordnen zu koénnen, erfolgte eine
strategische und operative Differenzierung.

= Strategische Schliisselprojekte: sind strategischer /
konzeptioneller Art und leisten wichtige Grundlagen flr den
effektiven Mitteleinsatz - Optimierung der Organisations- und
Kooperationsstrukturen und effiziente Umsetzung von allen
folgenden und vor allem investiven MalRnhahmen.

= Operative Schlusselprojekte: sind Mallnahmen in der
operativen Marktbearbeitung - Konkrete Service- oder Ange-
botsentwicklungen, Investitionen in die Basis-, Supra-
(Beherbergung), Erlebnisinfrastruktur, denen bereits Konzepte
oder Planungen voraus gegangen sind sowie MalRnahmen in
die Kompetenz- / Organisationsentwicklung, denen es keiner
weiteren Konzeption bedarf.

Fur den schnellen Umsetzungsstart erfolgte darliiber hinaus die
Auswahl von 17 Quick-Wins. Diese sind aus den laufenden
Aktivitdten heraus bereits im ersten Jahr, z.T. sofort umzusetzen.
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sHANDLUNGSFELDER

Die 7 Ps (Handlungsfelder)

Process (Prozesse)

Umsetzungsmanage ment // Arbeitskreise /f Information snetzwerk.__.

People (Menschen)
Fachkrafte /f Markenbotschafter /f Wissensinitiative...

Product (Produkt)

strategische Produktentwicklung // Erlebnisse /f Service /f Pakete .

Price (Wertigkeit)

Qualitatse ntwicklung /f Value for Money # Tourismusfinanzierung..

'ERTRIEB

BEEARBEITUN

Promotion (Vermarktung) PROZESSE VERMARKTUNG

Marke /f Contentstrategie // Marketingplan /' Web 4.0

Physical Environment (Ausstattung)
Willko mmen sgefihl // Beherbergungsqualitat /f Mobilitat /#/ Tl AU S'

Place (Vertrieb) STATTUNG

Auslastungssteuerung / Digitale Buchbarkeit /f Shop-Systeme ..

VIENSCHEN

(Quelle: 7Ps Modell des Marketing Mix , PROJECT M, 2024)

ottostadt
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m QUICK-WINS

17 Quick-Wins fir die Tourismusentwicklung Magdeburgs Lead
. 1 | Einpflegen der touristischen POIs & Touren in die Landesdatenbank SAINT (Magdeburg & Region) MNKT
2 P T-::urisml._l_stag M_agdeburg: Etablierun_g einer regelmaigen Informations-, Netzwerk- und Entwicklungsveranstaltung, z.B. Tourismustag MMKT
B (1 x Jahr dbergreifend / Gesamtstrateqie)
Sl . | AufbauwFortfihrung der kontinuierlichen Gaste- und L eistungsanbietenden-Befragung fur ein opiimales Controlling und MMKT
Beschwerde-/Kundenbindungsmanagement
3§ 4 | Synergien Tourismus und Stadtentwicklung: zur Steigerung von Tounsmusakzeptanz & -bewusst-sein in den poliischen Gremien MVKT
_ durch regelmaiige Berichte seitens der MMKT in den Ausschissen (Tourismus als Lebensraumgestaltering
5 | Bestandscheck kostenfreie Events: Aufstellung aller kostenfreien Events bzw. Events privater Initiativen sowie Prufung der S-DIV
Kompatibilitat mit den Erlebnisprofilen als mégliche Kooperationspartnertinnen
s | Stadt-Umland-Kooperationen: Ausbau der Kooperation mit den relevanten Leistungsanbietenden und Akteur*innen zum Profilthema fr EEH
eine zielgruppengerechte Verangerung der Erebniskette, insb. entlang der Wassemw ege und des Elberadweges
7 | »Urban Art Galenie®: Inwertsefzung und Inszenierung der Kunst im offenflichen Raum in Verbindung mit Streetart entlang einer S-DIV
Outdoor-Galerie, eingebunden als Themenroute in SAINT/Outdooractive
g | Starkung der Kultur- und Kreativiandschaft als Leifprodukt uber Aus-/Erweiterung & Verbindung mit Events (infernationaler S-DIV
Museumstag. Lichterwelten. Kulturbricke, Riverside at night usw.)
= | Kreativwettbewerb ,Magdeburg = innovativ & kreativ® zur Forderung der Entwicklung von Angeboten und Produkten rund um das S-DIV
§ Thema ,/ndustriekultur, Innovation und Wissenschaft'
= 10 Offnung und starkere Anbindung Quartier Wissenschaftshafen: Weitere Offnung des Quartieres Uber Aukenformate / S-DIll
Auienprasentationen sowie Steigerung der Prasenz in der Innenstadt — Prifung Kooperation mit . Tomomow Labs®
11| Aus<Aufbau von Event-Architekturreihen zum Thema . Architekiurkontraste” Ober gezielte Kooperationen mit (bestehenden) MVKT
Events/Aktionstagen (z. B. Kulturnacht, Tag des offenen Denkmals)
12| OpPtimierung / Zusammenfuhrung gesamtstadtische Location-Datenbank zur Steigerung der Wertschopfung durch Tagungs- und MVKT
Kongressgaste (Erweiterung der Website der Kongress-Allianz)
13| MICE-Handbuch ,Meetings made in Magdeburg: kontraststark, eriginal, innovativ und kreativ*: inspirafive Umsetzungshilfe zur KA
Veranstaltungsplanung in Magdeburg mit unterschiedlichen Seftings
14| Ausbau Kengress-Allianz zur Forderung von Kooperationen zwischen Locations, Veranstaltern und Freizeit- & Kulturanbietern flir KA
exklusive Angebotskompositionen bei Rahmenprogrammen
=] ;| Ganzjahrige Social-Media-Spots: Ausweisung von Spots (Places fo see”) fur Folo und Video, ahnlich der Lichierwelt Magdeburg. die MVKT
ﬁE ganzjahrig fir Reichweite und Interaktion unter Nutzung von Hashtags sorgen
il ;| Markenbotschafter: Etablierung von Markenbotschaftem / Testimonials fur Magdeburg zur Schaffung von Synergien im Sinne der MVKT
= Positionierungssiraiegie
=l ;| Steigerung der Produkt- und Kampagnenkeoperationen: Abschdpfung der Wertschdpfungseffekie des Tagestourismus und im MVKT
w = .
2 ® Kurzreisesegment durch Kampagnen und Angebote
m ﬁ.] ottostadt
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sdSCHLUSSELPROJEKTE

10 strategische und 10 operative Schliisselprojekte fir die Tourismusentwicklung Magde burgs Lead

Umsetzungsmanagement Tourismuskonzept: Einrichtung unter Federfihrung der MMKT & Konsfitution eines Begleitgremiums flr
1 | eine transparente & systemafische Umsetzung des Tourismuskonzepts, Monitoring der Tourismuseniwicklung & Steuerung der MMKT
relevanten Netzw erke

2 Weiterentwicklung des bestehenden Produktmanagements: Aufbau und Ausbau von Produktlinien rund um die Leitprodukis in

den strategischen Geschaftsfeldern (Enebnisprofile der Positionierungsstrategie) MMT

PROZE SSE

3 Fordemmittelmanagement zur Planung & Einwerbung von {interdisziplindren) Fordermitieln (Land, Bund, EU) zur gezielten

Farderung touristischer Projekte im Rahmen des TK in Abgleich / enger Abstimmung zum Konzept zur Toursmusfinanzierung (SP4) s-pill

Ganzheitliches Konzept zur Tourismusfinanzierung: Aufbau eines ganzheitlichen Konzeptes zur aufgabenadaguaten Finanzierung
4 | von Marketing & Management Aufgaben im Tourismus sowie Umsetzung des Tourismuskonzeptes inkl. der Prifung der Bundelung Stadt
vorhandener Marketingbudgeis der Stadi sowie Nutzung des KAG (Tourismusabgabe / Befiensieuer).

Aufbau der notwendigen Strukturen: Zuordnung und Umstrukturierung von Aufgaben und Personalstellen innerhalb der MMET zur
5 ! : . N MMKT
= effektiven Umsetzung des Tourismuskonzept inkl. FUhmung des Umsetzungsmanagements
g | Tourismusmarke (Erebnisversprechen) Magdeburg: Ausarbeitung der Markenpersonlichkeit, Definition von Markenbotschafien MVKT

inkl. Leitiaden fur Leistungsanbietende zur Ubersetzung ins Service-/ Erlebnisdesign

Tourist Informations- & Wegeleitsystem mit digitaler Verknlpfung: Konzeptupdate (Machbarkeitssiudie liegt vor) & Umsetzung
T | derdigitalen & analogen Besuchendenlenkung zur qualitativen, wertschdpfungsorientierien Gasteflihrung; schritiw eise Umsetzung in | $-DIII
Kopplung mit der Digitalisierung der Gastecard

g | Masterplan Beherbergung: Aufstellung eines zweitstufigen Konzeptes zur strategischen Bestands-/ Projektentwicklung zur S.Dm
Diversifizierung und Qualitatssteigerung der Beherbergungslandschaft

AUSSTATTUNG

9 Entwicklungsplan Erdebnismobilitat fir den Ausbau und die Optimierung der zielgruppenspezifischen Erlebnismobilitat unter

Fokussierung nachhaltiger Mobilitdtsangebote (z.B. Einbindung des Hop-On/Hop-Off-Busses oder einer Linienfahre auf der Elbe) MMKT

|Differenzierung in strategische und operative Schlisselprojekte

ottostadt
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sdSCHLUSSELPROJEKTE

10 strategische und 10 operative Schlisselprojekte fiir die Tourismusentwicklung Magde burgs Lead
40| Interaktive Erlebnisrouten: Ausweisung & Enfwicklung von multimedialen Routen zur Steigerung der Atrakiivitat & MMV T
Erlebnisinszeniemung entlang der freizeitorientierten Edebnisprofile inkl. Stadtfihrungen
Digitale Inszenierung und Erlebnisunterstiitzung der Magdeburger Highlights der Architektur & Baukultur (AR/MR): Check &
11| Aufbau einer PWA (Website) zur Férderung smart verknlpfter Erlebniskeften des Stadtbesuches (Verknlpfung der Highlights mit den MMKT
T weniger bekannten Spots)
% 12 Eventinszenierungen Rotehom: Konzept zur behutsamen Weiterentwicklung von Freizeit-/Erlebnisangeboten in der Verbindung von S-DIV
= Elbauenpark / Rotehornpark mit naturschutzkonformen Eventinszenierungen (z.B. Theater, Sommerkino, Konzerte, Food-Nachtmarkt) )
43| Naturrouten: Entwickiung verknupfter, (inter-)aktiver Natur-/Flusserlebnisrouten in der Region enfiang der Werderinsel, Elbauenpark MMK T
entlang des Themenprofils (Radrouten, Lauf- und Walkingrouten, SUP, Parcours usw.)
14 MICE-Strategie & MICE-Erlebniskonzept: Konzept zur Aufladung der Stadt Magdeburg als besonderen MICE-Standort mit MVKT
aufergew ghnlichen MICE-Settings in Verbindung mit Freizeit-Erlebnisprofilen
45| Kommunikationsstrategie: Ausarbeitung einer stringenten Kommunikationsstrategie der Tourismusmarke Magdeburg unter NUZUng | panme
der definierten Markenbotschafien (vgl. SP B)
15| Websiteoptimierung: Anpassungskonzept fur (nur) einen zentralen Webaufiritt (nur eine URL) des Tourismus der LH Magdeburg mit MMKT
o integrierten Leistungen fir den Informations- und Inspirationsbedarf inkl. Veranstaltungskalender, Onlineshop und Online-Ticketing
E 7 Gesamtstadtischer Vermarktungs-Ansatz: Prifung einer Optimiemung des gesamistadtischen Vermarktungsansatzes (Tourismus, S-Dlll
E: Stadtmarketing, Wirtschafisstandort, Kultur efc.) unter Einbeziehung der LH MD, MMKT sowie stadtischen / freien Kultureinrichtungen
i
il ;| ~Image-Kampagne-Leisure* zur Profilierung Magdeburgs: Ausarbeitung und Umsetzung eines Kampagnenmarketings ,H auptstadt MVKT
bunter Kontraste® (Digital & analog (Out of Home)) in ausgewahlten, markirelevanten Zielmarkten
4g| Social-Media Kampagnen: Aufsetzen und Ausspielung von Social-Media Kampagnen auf ausgewahlten, zielgruppenrelevanten MVKT
Kanalen. Zusammenspiel von organischer Reichweite aus der Marketingarchitekiur und Advertising
E qg| Vertriebsstrategie Leisure: Konzeption und Abstimmung themenbezogener und zielgruppenorentierer Vertriebsstrategien aller MMVKT
i tounstischen Leisure-Akteursinnen, um Sichtbarkeit und Marktdurchdringungskraft im Verbund zZu erlangen
Differenzierung in strategische und operative S-:hlL‘|sseIpr-:-iekte|
m ﬁ.] ottostadt
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sUMSETZUNG IN GEMEINSAMER VERANTWORTUNG

INVESTITIONS-/ RESSOURCENBEDARFE ZUR UMSETZUNG

Mit Blick auf die vorhandenen Ressourcen der MMKT und der
Landeshauptstadt Magdeburg wurden im Prozess aus den zwanzig
gemeinsam identifizierten Schllsselprojekten zehn so genannte
Starter-Schliisselprojekte ausgewahlt. Diese Mallhahmen haben
investiven Charakter, lassen sich fordern, Uber mehrere Jahre
abschreiben und I6sen hohe Wertschdpfungseffekte fur die
Refinanzierung aus dem Tourismus aus. Fur den Umsetzungsstart
und das Initieren von weiteren Projekten haben sie eine
entscheidende und wichtige Impulswirkung.

Fur die Erreichung der Leitziele und erfolgreiche Umsetzung des
Tourismuskonzepts ist eine aufgabenadaquate Personal- und
Finanzmittelausstattung essenziell. Hierbei ist zu berlck-
sichtigen, das nach Begutachtung der Personalstarke der MMKT
und des aktuellen Aufgabenportfolios die Umsetzung nicht allein
durch das bestehende Personal geleistet werden kann.

Fur die Umsetzung wurde auf Basis der zehn Starter-Schlissel-
projekte ein Personalbedarf von rd. 3 VZA p.a. (Vollzeit-
aquivalenten pro Jahr) ermittelt. Hierbei handelt es sich um
Anforderungen an die Gesamtkoordination des Umsetzungs-
managements, einem Konzept zur Tourismusfinanzierung, der
Ausarbeitung  einer  Tourismusmarke, eines Masterplans
Beherbergung, interaktiver Erlebnisrouten, einer MICE-Strategie,
einer Kommunikationsstrategie sowie eines

™ ™
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gesamtstadtischen Vermarktungsansatzes. Auch der Aufbau der
Schlusselprojekte bedarf personeller Ressourcen, die sich
nach Erfahrungswerten auf weitere rd. 2 VZA berechnen.

Im Zuge der Umsetzung werden sich zudem Zuordnungen von
Aufgaben zu Mitarbeitenden und Qualifikationen verandern
mussen. Wenn personelle Erganzungen innerhalb der MMKT nur
teilweise moglich sind, sollten unter einer vorausschauenden
Planung auch Aufgabenzuordnungen in Abstimmung mit
Planstellen innerhalb der Stadtverwaltung erfolgen.

Um die wettbewerbsfahige Destinationsentwicklung, die Erreichung
der Leitziele, die Wertschopfungspotenziale und damit positiven
Wirkungseffekte und Mehreinnahmen fir de Gesamtstadt im Sinne
des Tourismuskonzepts sicherzustellen, braucht es die aufgaben-
adaquate Ausstattung und das bewusste Investment sowie eine
zielorientierte Anpassung des Beteiligungsmanagements sowie der
Organisationsstruktur im Tourismus-management / -marketing und
der gesamtstadtischen Vermarktung. Neben den personellen
Ressourcen sind zusatzliche Sachmittel (Sachkosten ohne
Personalkosten) in der Hohe von 200.000,- € bis 385.000,- € fUr
den Aufbau errechnet worden, die es z.T. unter der Nutzung von
Forderkulissen und Planbzw. der Nutzung von auch Planmittel
aulderhalb des Tourismus zu investieren gilt.

Die zusatzlichen fortlaufenden Kosten aus der Umsetzung der
Projekte werden auf rd. 57.500,-€ bis 170.000,- € p.a. kalkuliert.
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sUMSETZUNG IN GEMEINSAMER VERANTWORTUNG

! ! VZA . ' '
HF Nr Schliisselprojekte (Aufbau) VZA pa. Prozess Invest p.a. [ €
Umsetzung smanagement Toursmuskonzept Intemne Einrichtung 5000 — 10.000 €| 5,000 — 20.000 €|
) ) Organisations-Konzept, Durchiihrun
Weiteren twicklung Produktmanagement Veranstaltungen, Weiterentwicklun 20,000 — 30.000 € 10,000 — 20,000 €
E debnisprofil
B ] 0, 0,125 Konzeptentwicklung |  20.000 — 30.000 € 0—5.000€
Tourismu sfinanzierung ! !
5 |Aufbau der notwendigen Strukturen 0,25 4 strukturelle Rahmenbedingungen| 10,000 — 25.000 €] g
P IR BB B TR 0,25 0,25 Durchfiihrung Ausarbeitung|  30.000 — 50.000 € 5.000 — 40.000 €
Magdeburg
& [Masterplan Beherbergung 0,125 ] Konzeptentwicklung / externe Begleitung  30.000 — 50,000 €| 0 -5.000%
10| Interaktive Erlebnisrouten 0,125 iiber 5P 2 Gestaltung der Edebnisrouten) 35.000 — 100.000 € 5000 — 15.000 €
14 | MICE -Strateqgie & MICE -E rlebniskon zept 0,125 iiber SP2| Konzeptentwicklung / externe Begleitung  25.000 — 40.000 €] 2.500 — 20.000 €
15 | Kommunikation sstrategie 0,124} W":ﬁﬁ Konzeptentwicklung / externe Begleitung]  25.000 — 50.000 € 10.000 — 50.000 €
17 | Gesamistad tischer Vermarktungs-Ansatz 0,125 0 N etzwerkaufbay d 0 — 5.000 €
Bei Bedarf weitere fachliche Beratung / .
Beqgleitung im Umsetzungsman ag ement p.a. 9 0 Strategische Beratung 20.000¢
2,125 2,875
Hinweis: Die Personalstellen-Kalkulation zeigt den erforderlichen Personalbedarf zur Umsetzung der Schiiisselprojekte. Hier gilt es zuerst zu prifen, inwieweit
diese Personalstellen aus Umstrukturierungen / Aufgabenanpassungen innerhalb der MMKT zu leisten sind. Bei den Investitionskosten kéinnen durch die
Inanspruchnahme von Fordermitteln die Investitionskosten je nach Forderprogramm und Beteiligungskorzepten deutlich gesenkt werden.
(Quelle: Personalstellen- und grobe Kosten-Kalkulation, PROJECT M, 2024)
ottostadt
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sUMSETZUNG IN GEMEINSAMER VERANTWORTUNG

REFINANZIERUNG DER INVESTITIONEN

Mit Investitionen in die Struktur, die Marke, Qualitat und
Wertigkeit sowie die bewusste Scharfung und damit
Starkung des Beteiligungsmanagements der
Landeshauptstadt Magdeburg in den Bereichen des
Tourismus und Stadtmarketings sowie auch des
Kongressmarketings besteht das Potenzial, die
Aufenthaltstage bis 2030 insg. auf rd. 1,4 Mio. zu
steigern.

Daraus resultiert auf der Berechnungsgrundlage des
2024 erhobenen Wirtschaftsfaktors Tourismus fir die
Stadt Magdeburg eine Steigerung des Bruttoumsatzes
fur das Jahr 2030 um plus 181,8 Mio. € auf 643,2 Mio. €
p.a. und schafft damit zusatzliche Steuereinnahmen fir
die Stadt von 4,7 Mio. € - 5,7 Mio. € p.a..

Die Berechnungsgrundlage zeigt, dass Investitionen in
den Tourismus nachhaltige Investitionen in die Zukunft
der Landeshauptstadt Magdeburg sind und langfristig
betrachtet standortgebundene und sichere Mehrein-
nahmen des Wirtschaftszweiges Tourismus darstellen.

" Werte 2019 auf Basis des Wirtschaftsfaktor Tourismus fiir die Stadt
Magdeburg 2019, (dwif, 2020)

2 Werte 2023 auf Basis des Wirtschaftsfaktor Tourismus fiir die Stadt
Magdeburg 2023, (dwif, 2024) und eigene Berechnung durch Hochrechnung
maRgeblich der UN< 10 Betten

@Tﬁ
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Wertschopfungs- Szenario

berechnung 2030*

Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR

Bruttoumsatz UN-Gaste 118,2 143,3 246,2
Bruttoumsatz Tagesgaste 304,6 318,1 397,1
Summe Bruttoumsatz 422.8 461.4 6432
Nettoprimarumsatz 370,9 408,0 566,1
Wertschopfung 1.

Umsatzst. 115,2 135,8 191,9
Wertschopfung 2.

Umsatzst. 76,7 81,7 113,2
Wertschopfung

insgesamt 191,9 217,5 305,1
Lokale Steuereinnahmen

der LH Magdeburg 2% 7,4 7,5 12,2

Lokale Steuereinnahmen
der LH Magdeburg 3% 11,2 11,4 17,1

Mio.
EUR

+102,9
+79,0
+181,8

+158,1

+56,1

2L

+87,6

+4,7

Tl
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UMSETZUNGSMANAGEMENT

Die Entwicklung des Tourismus ist als Gemeinschaftsaufgabe zu
verstehen, die das Engagement und Commitment zu den Zielen
und Inhalten der Strategie von den Leistungstragenden, der
Stadtpolitik, der Stadtverwaltung und vielen weiteren Partnern
erfordert. Nur wenn alle Beteiligten bewusst und zielgerichtet an
einem Strang ziehen, werden nachhaltige Wirkungen erzielt.

Voraussetzung fir die erfolgreiche Umsetzung der Positionierung
ist die abgestimmte Mitarbeit aller touristischen Akteure und
Partnern sowie eine aufgabenadaquate Ressourcen-ausstattung
zur Koordination.

Zur systematischen Umsetzung des Tourismuskonzepts bedarf es
eines kontinuierlichen Umsetzungsprozesses, an dem die
handelnden Akteure stringent mitwirken. Dafur ist eine handlungs-
fahige Organisations- und Kooperationsstruktur im Tourismus zu
etablieren, die die lokale Zusammenarbeit starkt, individuelle Rollen
und Aufgaben der Akteure berlcksichtigt und eine optimale
Aufgaben-, Arbeits- und Ressourcenverteilung gewahrleistet.

Die MMKT hat dabei die zentrale Schlisselrolle inne und tragt die
Gesamtverantwortung fur die Koordination zur Umsetzung der im
Tourismuskonzept verankerten Ma3nahmen und Projekte. Sie ist in
der Federfuhrung zur Einbindung der Leistungstragenden und dem
gemeinsamen Kompetenzaufbau, der Impulsgebung fir die
Qualitatsentwicklung sowie dem Monitoring und Controlling der
Umsetzung des Konzepts.

™ ™

ottostadt

Zur Uberprifung der Umsetzung und Zielerreichung braucht es
einen kontinuierlichen Austausch und regelmafRigen Bericht zum
Umsetzungsstand. Der fachliche Austausch soll ein Begleit-
gremium mit Multiplikatorfunktion nach innen aus der Lenkungs-
gruppe (Auswahl von ca. 10 Personen) fortgeflhrt werden.

Zur Evaluierung und fachlichen Beratung trifft sich das

Begleitgremium zweimal jahrlich. Nach drei Jahren empfiehlt sich
eine Gesamtevaluation zur Umsetzung des Tourismuskonzepts mit
ggf. entsprechender Nachjustierung.

Die handlungsfahige Struktur und wie die Akteure kunftig im
Gesamtkontext gemeinsam miteinander agieren sollen, verdeutlicht
die folgende Abbildung.

Wirtschafts-

b3
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027

MMKT

after-
[l na
mit Landeshauptstadt Magdeburg als Hauptgesellschafter it

<
e

|
|
o
|
|
1 TV Magdeburg Elbe-
1 A Bérde-Heide e V.
|
|
=
|
|

Lobby-Partner
(IHK, DeHoGa LTv)

Uberraschende
Stadtkunst,
Architektur &
Baukultur

Mitstreiter und Kooperationspartner

Vereine / Initiativen, Blrger:innen,

Wirtschaft / Kultur, Netzwerk-Partner B ETIR

(Quelle: Struktur der Tourismusakteure rund um die MMKT , PROJECT M, 2024)
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‘ Kontakt fur Ruckfragen.

@ www.projectm.de

' www.kompetenzzentrum-tourismus.de

uuuuuuuuuuuuuuuu

TOURISMUS
DESBUNDES

y | .. .
E'n" www.eti-institut.de
Peter C. Kowalsky
Tel. 040 419 23 96 16

DQ www.destinationquality.de peter.kowalsky@
projectm.de

..................

@ www.gesundheit-tourismus-blog.com

Clemens Pretzel
Tel. 04041923 96 0
clemens.pretzel@
projectm.de

R PROJECT?

m www.linkedin.com/company/project-m-gmbh

u PROJECT M auf YouTube PROJECT M GmbH

Steinhoft 9
‘:“ M

20459 Hamburg
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http://www.gesundheit-tourismus-blog.com/
http://www.gesundheit-tourismus-blog.com/
http://www.destinationquality.de/
http://www.projectm.de/
http://www.kompetenzzentrum-tourismus.de/
https://www.linkedin.com/company/project-m-gmbh
https://www.youtube.com/@projectmtourismus
https://talktourism.eu/

PROJECT?

) GRUNDUNGSJAHR: 1998
GESCHAFTSFUHRUNG: Dipl.-Ing. Peter C. Kowalsky, Dipl.-Kfm. Cornelius Obier
Mitglieder der Geschaftsleitung: Detlef Jarosch, Tobias Klopf, Dr. Katja Zielke

CONSULTING INTERDISZIPLINAR STARKE BASIS STANDORTE
fur die Tourismus- und mit Uber 25 festen und 12 freien Wissenschaftliche Hamburg
Freizeitwirtschaft: Strategie- Mitarbeitenden in einem Verankerung uber die ..
und Markenmanagement, praxisorientiertem Team Wissenschaftliche Leitung: Minchen
Organisationsentwicklung,  (Betriebswirt:innen, Tourismus- Prof. Dr. Heinz-Dieter
Infrastrukturentwicklung, fachleute, Marktforscher:innen, Quack
Marktforschung und Analyse, Stadt- und Regional- n n
Gesundheitstourismus planer:innen, Architekt:innen...) T
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Disclaimer

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit
auch samtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und
Honorierung durch den Auftraggebenden Eigentum von PROJECT M. Weitergabe
und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis dahin lediglich mit schriftlicher
Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter
verwendet wurden, fur die keine Nutzungsrechte fur einen offentlichen Gebrauch
vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung oder gar Veroffentlichung
Anspruche der Rechteinhabenden auslosen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt,
vervielfaltigt oder veroffentlicht, Ubernimmt das volle Haftungsrisiko gegenuber den
Inhabenden der Rechte, stellt die PROJECT M GmbH von allen Ansprichen Dritter
frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Anspruchen
durch die PROJECT M GmbH.
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