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Leistungsbeschreibung
zur Vergabe des GeschéaftsstralRenmanagements (GSM) im Fordergebiet
Magdeburg Neustadt (Alte- und Neue Neustadt)

1. Rahmenbedingungen/ Angebotsinhalt

Forderprogramm: ,Die Soziale Stadt"

Foérdergebiet: Magdeburg Neustadt (Alte- und Neue Neustadt)
Vertragszeitraum: 01.05.2022 - 31.12.2022

Vertragsverlangerung optional: 01.01.2023 - 31.12.2023

(fur das PJ 2021 / HHJ 2023
im Programm ,Sozialer Zusammenhalt®

Termine/ Fristen

Presseveroffentlichung: 18.02.2022
Frist zur Angebotsabgabe: 25.03.2022
Auftraggeber: Landeshauptstadt Magdeburg

Der Oberblrgermeister
Stadtplanungsamt
An der Steinkuhle 6, 39128 Magdeburg

Das Fordergebiet war bis zum Programmijahr (PJ) 2017 Bestandteil des Forderprogramms
»2Aktive Stadt- und Ortsteilzentren®. Im PJ 2018 wurde eine Bewilligung im Programm ,Die
Soziale Stadt® ausgesprochen. Ab dem PJ 2020 greift das Férderprogramm ,Sozialer
Zusammenhalt®.

Bewerben kdnnen sich sowohl nattirliche als auch juristische Personen (z. B. Trager).

Als Blrostandort ist der ,Neustadtladen® in der Moritzstral3e 2 f, 39124 Magdeburg vorgesehen.
Die Nutzung erfolgt in Kooperation mit dem Stadtteilmanagement. Fir die Kaltmiete incl.
Nebenkosten steht ein Jahresbudget in H6he von 9.900,00 EUR brutto Fordermittel zur
Verfligung.

Der Bewerber verpflichtet sich, das fur die Tatigkeit des Geschéftsstralenmanagements
notwendige Fachpersonal vorzuhalten und eine/n vollzeitbeschéaftigte/n
~,GeschéftsstraRenmanager*in® zu benennen. Bei der Besetzung der in Frage kommenden
Person ist die Stadtverwaltung zu beteiligen.

Als fachliche Eignung wird vorausgesetzt:

Ein abgeschlossenes Studium als Dipl.-Ing. FH/TU, Bachelor, Master oder gleichwertig, in den
Studiengangen Architektur, Stadt-, Regional-, Raumplanung, Immobilienwirtschaft,
Betriebswirtschaft, Cultural Engineering, Medienmanagement oder gleichwertig.

Referenzen im Citymanagement, Stadt-/Marketing, in der Werbung und Kommunikation sind
erwunscht.

Ihre Kernkompetenz ist die aktive Ansprache, Beratung und Beteiligung der Handler,
Gewerbetreibenden und Immobilieneigentiimer sowie die Steuerung und Moderation des
angestrebten Entwicklungsprozesses.
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Des Weiteren sind Kenntnisse der Stadtebauforderrichtlinie des Landes Sachsen-Anhalt
erforderlich.

Fur die nach der Forderrichtlinie forderfahigen Kosten erfolgt eine 100%-ige Férderung durch
Bund, Land und Kommune. Mit den Mitteln werden alle Personal-, Sach-, Projekt- und
Nebenkosten abdeckt.

Die Abrechnung und Zahlung erfolgt quartalsweise, auf Grundlage des zahlenmafigen und
sachlichen Nachweises der erbrachten Leistung.

Es findet das Dienstvertragsrecht nach BGB Anwendung.

In den Angeboten sind die Zielstellungen des GeschaftsstralRenmanagements sowie die
strategische-, inhaltliche- und methodische Umsetzung zur Erreichung der Zielstellung
aufzuzeigen. Dabei sind die rAumlichen, materiellen und personlichen Voraussetzungen zu
beschreiben. Sofern spezielle Kenntnisse zu dem o.g. Férdergebiet vorliegen, sind diese zu
benennen.

Grundlage fur samtliche Arbeiten in der Férdergebietskulisse ist das Integrierte
Handlungskonzept (DS0012/20, Stadtratsbeschluss-Nr. 723-021(VI1)20 vom 08.10.2020).

Es sind Nachweise zur Fachkunde, Zuverlassigkeit, Leistungsfahigkeit und Qualitatssicherung
sowie Referenzen in den Forderprogrammen ,Aktive- Stadt und Ortsteilzentren®, ,Die Soziale
Stadt“ und / oder ,Sozialer Zusammenhalt® in geeigneter Art mit dem schriftlichen Angebot
abzugeben. Dabei ist die Fachkunde der fiir die Ausfiihrung der Leistung vorgesehenen Person
darzulegen.

1. Ziele und Leistungsbausteine des Geschaftsstrallenmanagements

Die Entwicklungen der letzten Jahre im Einzelhandel in Magdeburg — grof3flachige Shopping-
Center, massiv wachsender Online-Handel, geringe Kaufkraft, Downgrading von
Geschaéftsstrallen — spiegeln sich auch in der Neustadt wider. Ziel des Geschaftsstrallen-
managements und des Forderprogramms ,Aktive Stadt- und Ortsteilzentren® ist es, das Image
und die Wettbewerbsfahigkeit des Standortes Lineburger/Libecker Stral3e als Stadtteilzentrum
von Magdeburg zu verbessern und damit zu einer positiven wirtschaftlichen Entwicklung der
dort anséassigen Geschafte beizutragen. Der integrierte Handlungsansatz verfolgt dabei die
Verknlpfung der wirtschaftlichen, baulich-raumlichen sowie sozialen Entwicklung des
Stadtteilzentrums sowie des umgebenden Stadtteils. Durch eine Neuprofilierung der
Geschaéftsstralie ist die bisherige Situation zu stabilisieren und den negativen Entwicklungen
entgegenzuwirken. Dazu sind konzeptionelle Leitvorstellungen zu erarbeiten (Standortanalyse /
GeschaftsstralRenkonzept).

Das Geschéftsstralenmanagement hat als neutraler ,Dritter” eine wichtige
Schnittstellenfunktion zwischen den Akteuren des Stadtteilzentrums, den Blrgern, den
Akteuren im Stadtteil und der Stadtverwaltung. Es ist zugleich zentraler Koordinator und Initiator
fur die angestrebte Kooperation der Akteure zur Aufwertung des Standortes sowie zur
Umsetzung der zu férdernden MalRnahmen. Die Arbeit erfolgt in enger Abstimmung mit dem
Auftraggeber.

2. Aufgaben und Leistungen des GeschéaftsstralRenmanagements laut Integriertem
Handlungskonzept
(Kernvertrag aus ,,Soziale Stadt“ / PJ 2018)

- Mitwirkung an der Umsetzung des Integrierten Handlungskonzeptes (IHK), zu finden unter:
https://www.magdeburg.de/Start/Birger-Stadt/Leben-in-Magdeburg/Planen-Bauen-
Wohnen/Stadtentwicklung unter dem Meniipunkt Programm Aktive Stadt- und
Ortsteilzentren/Download Integrierte Handlungskonzepte
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Projektentwicklung und -koordination von bewilligten Mal3nahmen aus den
Forderprogrammen ,Aktive Stadt- und Ortsteilzentren® / ,Die Soziale Stadt”

Projektvorbereitung und -entwicklung weiterer Mal3nahmen innerhalb des Fordergebietes,
Vorbereitung und Mitwirkung an der Beantragung weiterer FérdermalRhahmen

Mitwirkung und Moderation der Projektentwicklung (u.a. Vorbereitung neuer Projekte und
Unterstitzung der jeweiligen Antragsteller)

Durchfuihrung von Projekten des IHK in Abstimmung mit der Stadtverwaltung

Ansprache und Aktivierung der Handler, Gewerbetreibenden und Immobilieneigentimer bei
der Gestaltung lhres Standortes

RegelméaRige Aktualisierung der Leerstands- und Branchenerfassung

Leerstandsmanagement und Mal3nahmen zur Beseitigung des Ladenleerstands bzw.
Verbesserung des Branchenmix

Entwicklung von Umnutzungsstrategien fir Leerstéande die nicht mehr mit dem klassischen
inhabergefiihrten Einzelhandel zu regenerieren sind

Malnahmen zur Verbesserung der Gesamterscheinungsbild der Geschéftsstralle,
insbesondere der Erdgeschosszone und Beratung der jeweiligen Handler und
Immobilieneigentimer

Planung und Realisierung von MalRnahmen zur Aufwertung des 6ffentlichen Raums und der
stadtvertraglichen Mobilitat

Initiierung von temporéren Zwischennutzungen auf Baulticken
Vernetzung, Kommunikation und Kooperation (Netzwerkbildung) im Stadtteil

Initiierung, Aufbau und Koordination einer Immobilien- und Standortgemeinschaft (ISG) der
Handler und Gewerbetreibenden sowie Immobilieneigentiimer der Geschaftsstralle

Enge Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsfoérderung

Einbindung und Weiterentwicklung bestehender Netzwerke, ggf. Bildung von
Unternehmerkooperationen

Starkere Einbindung von Universitat und Wissenschaftshafen in die positive Entwicklung des
Gebietes (z.B. durch Ansiedlung von Aus- und Neugriindungen, Etablierung studentischen
Wohnens im Quartier)

aktive Mitarbeit und Teilnahme an Sitzungen der Arbeitsgruppen Gemeinwesenarbeit Alte-
und Neue Neustadt

Integration der Ideen der Gemeinwesenarbeit der beiden jeweiligen Stadtteile in die
Umsetzung des Forderprogramms

Vernetzung verschiedener Gruppen, Akteure, Initiativen und Vereine im Sinne der
integrierten Handlungsansatze des Forderprogramms

Durchfiihrung von Burgersprechstunden mit festen Sprechzeiten (wéchentlich 1 x 8 Stunden

oder 2 x 4 Stunden, davon 1 x bis 18 Uhr) im Neustadtladen. Die Erreichbarkeit und Prasenz
vor Ort zu gewahrleisten

Begleitung und Unterstiitzung von Bulrgerbeteiligungs- und Aktivierungsprozessen im
Zusammenhang mit investiven MaRnahmen aus dem IHK

Monitoring und Evaluation des Prozesses

Offentlichkeitsarbeit und Biirgerbeteiligung zu Projekten / Planungen innerhalb der
Fordergebietskulisse

Abstimmung/Koordination mit verschiedenen Fachbereichen, Dezernaten und Amtern der
Stadtverwaltung

enge Kooperation mit dem Stadtteilmanagement (inhaltliche Verkntpfung der
Fordergebietskulissen ,Die Soziale Stadt“ / ,Sozialer Zusammenhalt* mit ,Aktive Stadt- und
Ortsteilzentren® und ggf. ,Stadtumbau Ost*)
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- jahrlich fachliche und inhaltliche Organisation und Begleitung des Tages der Stadteférderung

- Erarbeitung von jahrlichen Sachstandsberichten auf der Grundlage einer vorgegebenen
Gliederung

- Organisation und Verwaltung eines Verfugungsfonds in enger Zusammenarbeit mit dem
Beirat sowie Begleitung der Einzelmalinahmen von der Antragstellung Uber die Abrechnung
bis zum Verwendungsnachweis einschl. Fertigstellung begonnener Malinahmen. Dazu liegt
die Landeshauptstadt Magdeburg eine Bewilligung im PJ 2021 fur die HHJahre 2022 und
2023 in Hohe von jeweils 15 Tsd. EUR.

- Fuir das Stadtmarketing liegt der Landeshauptstadt Magdeburg eine Bewilligung im
Programm ,Die Soziale Stadt” im PJ 2018 / HHJ 2022 in H6he von 14.400,- EUR vor. Eine
Folgebewilligung ist im Programm ,Sozialer Zusammenhalt“ in Hohe von 15.600,- EUR flr
das PJ 2021 / HHJ 2023 erfolgt.

Die Mittel dienen zur Entwicklung eigener Malinahmen und Konzepte des
Stadtteilmarketings und der Lobbyarbeit zur Stéarkung der Stadtteilidentitét sowie deren
grafischer Umsetzung, Internetprasenz durch die Gestaltung der eigenen Website einschl.
sonstiger Offentlichkeitsarbeit.

(optionale Verlangerung bei Bewilligung aus dem Programm ,,Sozialer Zusammenhalt* /
PJ 2021 fur das Kalenderjahr 2023)

Im Rahmen des neuen Programms ,Sozialer Zusammenhalt® sind bei einer
Vertragsverlangerung die Vorgaben der ,Verwaltungsvereinbarung Stadtebauférderung 2021
(vom 18.12.2020 / 29.03.2021)“ zu berlcksichtigen.

Das Foérderprogramm ,Sozialer Zusammenhalt® sieht folgende erganzende neue Schwerpunkte
vor:

Ziel:
Erhéhung der Wohn- und Lebensqualitat und Nutzungsvielfalt, zur Integration aller

Bevolkerungsgruppen und zur Starkung des Miteinanders und Zusammenhalts in der
Nachbarschaft zu leisten, um dadurch rdumliche Disparitaten abzubauen.

Forderinhalte:

a) zur Verbesserung der Wohn- und Lebensverhéltnisse, unter anderem auch durch
Aufwertung und Anpassung des Wohnumfeldes und des offentlichen Raumes,

b) zur Verbesserung kinder-, familien- und altengerechter sowie sonstiger sozialer
Infrastrukturen, insbesondere durch stadtebauliche Qualifizierung von Bildungs- oder
Gemeinschaftseinrichtungen

c) zur Verbesserung von Angeboten fir Gesundheit und Sport

d) zur Bereitstellung und Erweiterung des kulturellen Angebots

e) zur Verbesserung der Umweltgerechtigkeit mit dem Ziel der Vermeidung und des Abbaus der
sozialraumlichen Konzentration gesundheitsrelevanter Umweltbelastungen wie La&rm und
Luftverschmutzung sowie der Gewahrleistung eines sozialraumlich gerechten Zugangs zu
Umweltressourcen beispielsweise zu Parks, Grunflachen und Spielplatzen

f) zur Verbesserung der Integration und Inklusion benachteiligter Bevolkerungsgruppen im
Sinne von § 171 e Absatz 2 BauGB und von Menschen mit Migrationshintergrund

g) zur Mobilisierung von Teilhabe und ehrenamtlichem Engagement insbesondere durch
frihzeitige Beteiligung und Aktivierung der Bewohner und Vernetzung lokaler Akteure

h) far das Quartiersmanagement, insbesondere als Ansprechpartner in der Nachbarschaft
sowie Schnittstelle zwischen Biirgern, Verwaltung und sonstigen Quartiersakteuren, zur
Aktivierung, Beteiligung und Vernetzung der Bewohner sowie weiterer lokaler Akteure sowie zur
Koordinierung und Bindelung der Angebote und MafRnahmen im Quartier

i) zur Starkung der lokalen Wirtschaft, insbesondere durch ein Citymanagement, Management
der Zentrenentwicklung oder GeschéftsstralRenmanagement
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Die Vertretung bei Krankheit und Urlaub ist nachweislich abzusichern.

Aulerdem erwarten wir von lhnen:

ein sicheres und professionelles Auftreten

analytisches und strategisches Handeln

sehr gute Moderationsfahigkeiten

sehr gute Prasentations- und Kommunikationsfahigkeiten

3. Kostenplan
Fur die Position GeschaftsstralRenmanagement sind nachfolgende Kosten einzeln anzugeben:

Personalkosten

Personalkosten, Berufsgenossenschaft, Verwaltungsaufwand

Projektkosten

Mittel fir laufende Projekte des GeschaftsstraRenmanagements

Sachkosten

Mieten, Blroreinigung, Instandhaltung, Leasingkosten, Telefon, Inventar, Birobedarf, Porto,
Offentlichkeitsarbeit, Projektarbeit, Weiterbildung, Honorare, Versicherungen, Fahrt- und
Reisekosten

Fur die Positionen

- Verfigungsfonds und

- Stadtteilmarketing

sind die o.g. Mittel ausschlieBlich flr Projektkosten / Sachkosten vorgesehen. Die Realisierung
erfolgt aus den Personalkosten des Geschéftsstralenmanagements.

Weitere, oben nicht genannte aber absehbare Kosten, sind anzugeben. Alle Kosten sind
vollsténdig und einschliel3lich der Mehrwertsteuer anzugeben.

4. Wertungskriterien und Gewichtung:

Nachweise und Referenzen der naturlichen bzw. juristischen Person: 50 %
Projektvorschlage und -beschreibungen: 50%

5. Folgende Unterlagen sind mit der Bewerbung einzureichen:

Nachweise der Fachkunde, Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit

Nachweis von Qualifikationen und Referenzen

Finanzierungskonzept mit Ausweisung der voraussichtlichen Personal-, Projekt- und
Sachkosten

Inhaltliches Konzept zur Umsetzung der Aufgaben des Geschéftstrallenmanagements und
der Ziele des Integrierten Handlungskonzeptes, Projektvorschlage mit
Projektbeschreibungen

Angaben zur strategischen-, inhaltlichen- und methodischen Umsetzung zur Erreichung der
vorgenannten Zielstellungen

Unvolistandige Unterlagen, die nicht priffahig und vergleichbar sind, kénnen von der Wertung
ausgeschlossen werden.
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Die Bewerbungen sind bis zum 25.03.2022 (Posteingang) an folgende Adresse zu senden:

Landeshauptstadt Magdeburg

Der Oberblrgermeister

Stadtplanungsamt

Stichwort: GeschaftsstralRenmanagement Neustadt
An der Steinkuhle 6

39128 Magdeburg

Ruckfragen zur Ausschreibung beantwortet Frau Digonis telefonisch unter 0391/540-5370.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!
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